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PRESENTACION

El Colegio Santa Ursula presenta a la comunidad educativa el documento que regula las
relaciones de todos los integrantes de la comunidad ursulina, denominado Reglamento
Interno Este documento fue elaborado basado en un enfoque de derechos y libertades
fundamentales, resguardando el cumplimiento de los deberes de toda la comunidad
educativa.

Dicho enfoque implica resguardar el derecho de las nifias, reconociendo nuestro rol de
garantes y definiendo todas las medidas necesarias para velar por la seguridad y bienestar
integral de todas las alumnas. Por otra parte, se pone especial énfasis en el caracter
formativo de la convivencia, reconociendo que las personas nos encontramos en un
constante proceso de maduracién y aprendizaje que, a través de las interacciones,
relaciones y vinculos en los que la persona participa a lo largo de toda la vida (Politica de
Convivencia Escolar, 2018).

Con el objetivo de fortalecer el proceso de participacion en la elaboracién del reglamento
interno 2023, se implementaron varias instancias durante el segundo semestre del afo
2022, las que favorecieron la participacidn auténtica y activa de las alumnas, los apoderados
y el personal del Colegio Santa Ursula.

Desde el nivel de educacion parvularia (Spielgruppe) hasta tercero basico, les preguntamos
a las nifias ¢Qué opinas de como nos tratamos en nuestro colegio? y Cuando existen
conflictos, écomo los solucionamos?, y ellas a través de dibujos y rutinas guiadas por la
profesora expresaron sus opiniones.

Desde cuarto a octavo basico, dividimos a cada curso en grupos pequefios, los que
debatieron los sentidos de las normas a través de un instrumento disefiado para tal efecto.

Finalmente, realizamos una encuesta en linea dirigida a las alumnas de ensefianza media,
los apoderados y el personal del colegio, lo que nos permitié identificar el conocimiento
actual respecto al Reglamento Interno por parte de los integrantes de la comunidad
educativa del Colegio Santa Ursula.
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Uno de los principales objetivos de esta nueva versidén del Reglamento Interno es hacer
vivos los valores del Colegio Santa Ursula, por lo tanto requiere del compromiso y
responsabilidad activa de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa.

El Reglamento Interno sera actualizado como minimo una vez al afo, para ir integrando
nuevas medidas y procesos que sean necesarios con el paso del tiempo.
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CAPITULO | FUNDAMENTOS QUE ORIENTAN LA CONVIVENCIA

1. Proyecto Educativo Institucional.

1.1.

1.2.

1.3.

Quiénes somos

El Colegio Santa Ursula es un establecimiento educacional privado sin fines de lucro
ubicado en la comuna de Vitacura, dependiente del Monasterio de Religiosas
Ursulinas. Es un colegio catdlico, femenino y aleman, que basa su modelo
pedagdgico en la espiritualidad de Santa Angela. Dadas sus raices fundacionales en
Chile, otorga especial importancia a la ensefanza del idioma aleman, el
conocimiento y aprecio de la historia alemana y la cultura de dicho pais. En lo
académico, busca la formacion integral de cada una de sus alumnas, respetando sus
individualidades y potenciando al maximo las capacidades de cada una.

Nuestra comunidad educativa la conforman la Comunidad Religiosa de las Ursulinas,
las alumnas, ex alumnas, profesores, administrativos, personal de apoyo, padres y
apoderados. Como colegio de Iglesia nos proponemos entregar a nuestras alumnas
una vision cristiana del mundo, del ser humano y de su historia. Nuestra tarea es
colaborar con las familias en la educacién de sus hijas, fomentando que la formacién
intelectual esté al servicio del crecimiento personal y espiritual.

El reglamento interno del Colegio Santa Ursula establece los acuerdos esenciales
para mantener el orden y el respeto entre los diferentes integrantes de la
comunidad en el marco de nuestra identidad.

Vision

Formar alumnas con convicciones cristianas claras e ideales firmes, auténomas y
responsables de los dones recibidos, para que lleguen a ser mujeres con un
auténtico espiritu de servicio y sdlidos valores que aporten positivamente a la
construccion de nuestra sociedad.

Misién
Educar a nuestras alumnas con altas exigencias académicas, de acuerdo a los
principios formativos de las ursulinas, entregando las herramientas necesarias para
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que desarrollen todas sus capacidades en una visidon cristiana del mundo,
procurando que su formacion les permita ser personas libres, comprometidas con la
familia, la Iglesia, la patria y la sociedad, convirtiéndose en mujeres plenas y felices
en la realizacion de su vocacion.

Valores institucionales

El Colegio Santa Ursula, consciente de la necesidad de que sus alumnas sean un
aporte positivo en la sociedad, no solo requiere prepararlas en las distintas
disciplinas del saber, sino también que estas logren competencias personales que
guian su modo de actuar. Se han definido de manera explicita en el Proyecto
Educativo los valores institucionales que orienten las decisiones y comportamientos
de todos aquellos que lo integran, son los siguientes:

Acogida y encuentro con el otro.
Trabajo bien hecho.

Honestidad.

Austeridad.

Solidaridad.

Queremos que estos se vivan a diario en las actitudes y relaciones de cada integrante
de la comunidad, no solo al interior del colegio, sino también que se propaguen y
proyecten fuera de él, reflejando el perfil de la comunidad ursulina.

Cada uno de los valores antes mencionados contiene intrinsecamente valores
asociados, los cuales constituyen la esencia del presente documento y le otorgan
sentido a cada una de las normas que estableceremos.
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A continuacidn se presenta cada uno de los valores asociados al valor principal.

Acogiday Trabajo bien hecho| Honestidad Austeridad Solidaridad
encuentro con el
otro
Tolerancia Esfuerzo Veracidad Sobriedad Generosidad
Buen trato Disciplina Coherencia Sencillez Servicio
Respeto Responsabilidad  |Autenticidad |Moderacidn Entrega
Valoracion Perseverancia Sinceridad Serenidad Compromiso
Empatia Autonomia Justicia Humildad Amistad

Objetivos del Reglamento Interno

2.1. Objetivo general

Sistematizar los acuerdos esenciales de la comunidad del Colegio Santa Ursula,
para contribuir a una sana convivencia en base a los valores institucionales.
2.2. Objetivos especificos

e Contribuir a la formacién valdrica de nuestras alumnas en funcién de una mejor
convivencia y desarrollo personal.

e Daraconocer ala comunidad educativa las regulaciones de funcionamiento del
Colegio Santa Ursula.

e Establecer las normas (acuerdos), sentido, las posibles transgresiones,

gradualidad (menor o mayor gravedad) y las consecuencias si se transgreden.

e Contar con un documento que incorpore politicas de prevencidn, medidas
pedagdgicas y protocolos de accion ante posibles transgresiones a los acuerdos
esenciales, con un enfoque formativo.
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CAPITULO Il ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

1. Estructura organica

Directorio
Directora | Centro de Padres y
Apederados
Subdirectora de Coordinadoras Subdirectora ::bclilreit:tor.a’de
Formacion Generales de ciclo Académica mlrlls racion y
Finanzas
Coordinadora de )
Comunicaciones y Coo":':lao'tlra de l Desarrollo — Contabilidad
Extension P profesional
Actividades - Jefae Izp:;oa.lde - Soporte
extracurriculares poya & informatico
aprendizaje
Encargada de ‘ N
— Convi . — Dueiia de casa
Admisién onvivencia

— Mini-CASU/ CASU
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2. Organizacion interna

Calendario académico anual: el ano lectivo, su inicio y término, asi como las
vacaciones y suspension de actividades, serdn determinados por la Direccién del
Colegio segun las pautas que entrega el Ministerio de Educacién en el calendario
anual para la Regién Metropolitana. Una vez aprobado por el Departamento
Provincial Oriente, sera informado a la comunidad al inicio del afio académico a
través de la pagina web. Sobre la base de este calendario, se irdn incorporando las
actividades mensuales, las que se actualizaran a través de la pagina institucional.

Formacion y reestructuracion de cursos: el equipo directivo del colegio tiene la
facultad de reestructurar los cursos, ya sea al inicio, durante o al término de cada
periodo lectivo. Este proceso estara condicionado por motivos pedagdgicos y otros
factores que el colegio considere pertinente, con el fin de optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

De manera regular esta reestructuracion de cursos se realiza al ingresar a 1° basico
y 6° basico, salvo en situaciones de fuerza mayor.

Cuando se proceda a una reestructuracion de cursos, la Direccion del Colegio
informara a los apoderados antes de finalizar el semestre anterior.

Niveles de enseilanza y horarios

El Colegio imparte los niveles de ensefianza parvularia, basica y media cientifico
humanista, en jornada diurna en los siguientes horarios:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a
SPIELGRUPPE
12:30 hrs. 12:30 hrs. 12:30 hrs. 12:30 hrs. 12:30 hrs.
PREKINDER Y 08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a
KINDER 13:45 hrs. 13:45 hrs. 13:45 hrs. 13:45 hrs. 13:45 hrs.
1° BASICO A 08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a

IV° MEDIO 16:00 hrs. 15:15 hrs. 16:00 hrs. 16:00 hrs. 13:55 hrs.
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Los horarios de los recreos durante la jornada antes descrita son los siguientes:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES

VIERNES

10:20 a2 10:40 hrs. 10:20a 10:40 hrs.  10:20 a 10:40 hrs 10:20 a 10:40 hrs.

RECREQOS 12:05a 12:20 hrs.  12:05a 12:20 hrs.  12:05a 12:20 hrs 12:05 a 12:20 hrs.
14:35a 14: 45 hrs. 14:35a14:45hrs. 14:35a14: 45 hrs.  14:35a 14: 45 hrs.

09:20 a 09:30 hrs
10:50 a 11:10 hrs.
12:30 a 12:40 hrs[

Los horarios de almuerzo son los siguientes:

LUNES MARTES

MIERCOLES

JUEVES

1° a 4° BASICO 12:20a 13:00 hrs.  12:20 a 13:00 hrs.

12:20 a 13:00 hrs.

12:20 a 13:00 hrs.

5°a8°BASICO  13:00a13:45 hrs.  13:00 a 13:45 hrs.

13:00 a 13:45 hrs.

13:00 a 13:45 hrs.

1°alV° MEDIO 13:45a 14:25 hrs.  13:45a 14:25 hrs.

13:45 a 14:25 hrs.

13:45 a 14:25 hrs.

Del horario de clases, recreos y almuerzo:

e Las alumnas deben participar en todas las clases establecidas en el horario para
su curso. Para ello, deben llegar puntualmente al inicio de cada hora. Durante el

recreo, las alumnas deben permanecer fuera de la sala.

® Enrelacién al almuerzo, las alumnas deberan usar los espacios establecidos para
ello (comedor de alumnas, patio Jacaranda u otro determinado por la direccién
del colegio). No esta permitido almorzar en la sala de clases ni en los jardines,

tampoco retirarse para ello o encargar comida fuera.

e Durante la jornada no se recibiran pertenencias, almuerzos u objetos olvidados
por las alumnas. Esto obedece a una medida de organizacidn internay, a la vez,
es una manera de ayudar a la alumna a formar habitos de orden, responsabilidad

y autonomia.
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Puntualidad:

La jornada se iniciara a las 8:00 hrs. en la sala de clase. Después de esta hora, se
cerraran las puertas de entrada al Colegio. Las alumnas atrasadas deberan entrar
por porteria, sin el adulto acompafiante, donde seran recibidas por la persona
designada por la direccién del colegio y se registraran los atrasos debiendo esperar
hasta las 8:15 para dirigirse a sus salas. En el caso de que llegaran alumnas después
de las 8:15, deberan presentarse con uno de sus padres y esperar en secretaria
hasta el cambio de hora respectivo. Solo casos excepcionales, solicitados por
escrito con anticipacion y autorizados por la coordinadora general de ciclo, podran
ingresar después de las 8:15 hrs. y antes de las 10:30 hrs.

Retiros anticipados de clases:

Solo podran retirarse las alumnas durante jornada en forma excepcional y en situaciones
solicitadas y autorizadas con anticipacién a través de la libreta de comunicaciones y/o
correo electrénico institucional por la Coordinadora General de Ciclo.

Los retiros autorizados en enfermeria se realizan de acuerdo a lo establecido en el
Protocolo de Enfermeria.

De las inasistencias y su justificacion:

a) Lasinasistencias deben ser debidamente justificadas por escrito por el apoderado
al Profesor Jefe en la libreta de comunicaciones o mediante correo electrénico.
En caso de ausencias de mdas de una semana, el apoderado debe presentar
certificado médico.

b) Solicitudes para ausentarse durante el afio por motivos de viajes: los padres
deberan solicitarlo anticipadamente a través de una carta formal dirigida a la
coordinadora general de ciclo con copia al Profesor Jefe de la alumna.
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Utiles escolares

e Laalumna debe traer todos los utiles solicitados, marcados con su nombre, por
lo tanto, cada una es responsable de cuidar sus pertenencias.

e Cada alumna debe cuidar y respetar los Utiles escolares propios y los de sus
compaiieras. En caso de pérdida, debera reponerlos.

e Los librosy materiales que el colegio pone a disposicion de la alumna, deben ser
cuidados y devueltos en las mismas condiciones en que se recibieron. De no ser
asi, el apoderado debera pagar el valor del mismo para su reposicion.

3. Integrantes de la comunidad educativa

La comunidad educativa del Colegio Santa Ursula esta conformada por las alumnas, ex
alumnas, los padres, madres y apoderados y el personal que desempefia funciones en
el colegio. Nuestro propdsito compartido es contribuir en el proceso de aprendizaje de
las alumnas del colegio, con el objetivo de que estas alcancen su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién de valores,
conocimientos y destrezas. (LEGE, 2010).

Este propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesidon al Proyecto
Educativo del establecimiento y a sus acuerdos de convivencia establecidos en el
reglamento interno.

A continuacion se describen los perfiles y roles de cada uno.

Alumnas

Son la prioridad de todos los integrantes de la comunidad educativa. Son personas
en formacion que se espera desarrollen una sélida formacién en la fe, no sdélo por
medio de la ensefianza de la Doctrina, sino que promoviendo también la vida
sacramental, la accidn pastoral, la celebracidn liturgica y la accién social.

Esperamos que nuestras alumnas se desarrollen como mujeres valientes, no solo
porque siguen a Cristo, sino también porque se atrevan a ser ellas mismas y a poner
sus valores cristianos al servicio de la sociedad actual.
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En definitiva buscamos formar mujeres con un corazén abierto, atento y sencillo
para relacionarse con el préjimo con respeto, confianza y alegria.

Mini CASU: El Mini Centro de Alumnas (Mini CASU) es el organismo de apoyo al
Centro de Alumnas (CASU) en la organizacién, y difusién de las actividades
programadas por éste, para las alumnas pertenecientes a los niveles comprendidos
entre 1° y 6° basico. Su finalidad es servir a todas las alumnas y demas miembros
de la comunidad educativa, impulsando actividades que contribuyan al desarrollo
integral de las alumnas, acorde a los valores del colegio.

CASU: El Centro de Alumnas (CASU) es el organismo encargado de representar a las
alumnas del colegio frente a todos los estamentos de la institucion y fuera de ésta.
Resguarda los derechos y aspiraciones del alumnado, y, a través del servicio,
impulsa actividades que contribuyen al desarrollo integral de las alumnas, acorde a
los valores del colegio.

Padres y apoderados

Los padres y apoderados son los primeros educadores de las alumnas, quienes
voluntariamente han adherido a nuestro Proyecto Educativo y reglamento interno
al matricularse en el colegio.

Nuestras familias adhieren a la fe cristiana, respetando, apoyando y acompafiando
a sus hijas en las actividades pastorales y celebraciones liturgicas que se realizan
durante el proceso de formacidén espiritual. Viven un estilo de vida que se distingue
por tener un profundo amor a Dios, con actitud de servicio hacia los demas,
valorando la sencillez y la austeridad. Apoyan a sus hijas en las actividades
curriculares y extracurriculares, involucrandose en el cultivo de habitos de estudio y
participando en las actividades de formacidn y desarrollo ofrecidas por el Colegio,
relacionandose y comunicandose de manera respetuosa con todos los miembros de
la comunidad educativa.
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Los apoderados del Colegio Santa Ursula son representados por el Centro de Padres,
institucién que tiene por objetivo velar por los intereses y deberes de los padres del
colegio en relacién al Proyecto Educativo.

Personal del Colegio Santa Ursula

Nuestra principal tarea es colaborar con las familias en la educacién de sus hijas,
entregando a nuestras alumnas una educacién completa con altas exigencias
académicas, de acuerdo a los principios formativos de las Ursulinas, otorgando las
herramientas necesarias para que desarrollen todas sus capacidades en una vision
cristiana del mundo. Aspiramos a que su formacién les permita ser personas libres,
comprometidas con la familia, la Iglesia, la patria y la sociedad, convirtiéndose en
mujeres plenas y felices en la realizacién de su vocacién.

A continuacién se detallan los roles del personal que desempefia funciones en el
colegio.

Directora: Es la encargada de liderar la gestion estratégica del colegio, dirigiendo y
coordinando a las distintas areas para facilitar el cumplimiento de la linea formativa
y académica, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, brindando
oportunidades de desarrollo a alumnas y colaboradores, asi como también la
sustentabilidad y proyeccién del colegio en el tiempo.

Subdirectora de formaciodn: Es la responsable de liderar, desarrollar y coordinar en
conjunto con su equipo, el programa de formacién de las alumnas, por medio de la
implementacién y seguimiento de proyectos, iniciativas e instancias de desarrollo
personal y social, de acuerdo al Proyecto Educativo, los lineamientos de la educacién
ursulina y los valores catdlicos.

- Coordinadora de pastoral: es la responsable de fomentar en el colegio un
ambiente de fe, vida espiritual, sacramental y apostdlica, por medio de la
generacion de espacios de oracidn, encuentros con Cristo y programas de accién
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social, con el fin de formar personas integras y comprometidas con la Fe catdlica,
segun la espiritualidad de Santa Angela.

- Coordinadora del Dpto. de apoyo al aprendizaje: es la encargada de diseiiar,
implementar y dar seguimiento a iniciativas que promuevan el desarrollo
socioafectivo de las alumnas en los distintos niveles, junto con asegurar la
existencia de oportunidades de aprendizaje y desarrollo para todas las alumnas,
de acuerdo al PEI.

- Encargada de convivencia escolar: es la encargada de promover en todo el
colegio la construcciéon de una comunidad educativa donde exista un ambiente
de convivencia sana y positiva, que fomente el respeto, la busqueda del bien y
el servicio. Donde se vele por la integraciéon y el desarrollo de cada una de las
alumnas del Colegio Santa Ursula.

e Subdirectora académica: Es la responsable de liderar, desarrollar y coordinar en
conjunto con su equipo, el programa académico del establecimiento, por medio de
la implementacién y seguimiento de proyectos e iniciativas de fortalecimiento del
aprendizaje integral de las estudiantes, asegurando la gestion curricular dentro del
marco pedagodgico del colegio y en coherencia con el PEI.

- Coordinadora académica: es la encargada de gestionar y monitorear el proceso
de ensefianza aprendizaje del ciclo a su cargo, por medio de la implementacién
de programas e iniciativas, para asegurar una gestién curricular dentro del
marco pedagdgico del colegio y en coherencia con el Proyecto Educativo.

- Jefe de departamento: es el responsable de disefiar, implementar y dar
seguimiento al proyecto curricular de su asignatura en los distintos niveles,
cuidando su ajuste en relacién al marco pedagégico y Proyecto Educativo, con
el fin de promover el aprendizaje integral de todas las alumnas.

e Subdirectora de administracion y finanzas: Es la encargada de velar por la
sostenibilidad y correcta administracidn del colegio, asi como, por el cumplimiento
de las normas legales vigentes en el ambito laboral y financiero.
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- Equipo administrativo: es el equipo que en conjunto con la subdirectora de
administracién y finanzas da soporte al normal funcionamiento del colegio.

e Coordinadora general de ciclo: Son las encargadas de dirigir, coordinar y monitorear
el funcionamiento del ciclo al cual pertenece, cultivando relaciones positivas en la
comunidad educativa y promoviendo los valores ursulinos, por medio de la gestidon
de las profesoras jefes y la coordinaciéon de acciones con todo el equipo docente,
departamento de apoyo y el area de convivencia, de manera de potenciar el
desarrollo integral de las alumnas.

- Profesor jefe: debe promover la formacién integral de las alumnas a través del
acompanamiento, del desarrollo socioemocional, valdérico, pedagodgico y
administrativo del curso a su cargo, orientando las acciones formativas y
académicas de acuerdo con el plan de formacidn, el Proyecto Educativo y este
reglamento.

- Profesor de Asignatura: es el encargado de promover y facilitar la formacién
integral de las alumnas a través del desarrollo de sus conocimientos, habilidades
y disposiciones, para que se conviertan en protagonistas activas en la
construccion de su aprendizaje y crecimiento personal, segin el Proyecto
Educativo Institucional y el Marco Curricular vigente.
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4. Derechosy deberes de los integrantes de la comunidad educativa

De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Educacion, los integrantes de la comunidad

educativa gozardn de los derechos y estaran sujetos a los deberes que se mencionan a

continuacion:

Derechos y deberes de las alumnas

Derechos:

e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral.

e Recibir una atencién y educaciéon adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de
tener necesidades educativas especiales.

e No ser discriminadas arbitrariamente.

e Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Expresar su opinion.

® Respetar su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

® Respetar su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

e Serinformadas de las pautas evaluativas.

® Ser evaluadas y promovidas mediante un sistema objetivo y transparente,
establecido en el reglamento de evaluacién, calificacién y promocién del
Colegio.

e Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Colegio.

® Asociarse libremente para constituir democraticamente el mini Centro de
Alumnas (Mini CASU), en el cual podran participar alumnas de 8° basico, y el
Centro de Alumnas (CASU), de llI° y IV° medio.

Deberes:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

® Asistir a clases.

e Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
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e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia.
e Cuidar la infraestructura educacional.
® Respetar y adherir el Proyecto Educativo y cumplir el reglamento interno del

colegio.

Derechos y deberes de los padres y apoderados

Derechos:

e Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la
educacién de las alumnas respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia y del proceso educativo de éstas, asi como del funcionamiento del
colegio.

e Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a
la normativa interna del colegio.

e Organizar, conformar e integrar al Centro de Padres y Apoderados para
participar desde su rol en la formacidn y aprendizajes de sus hijas.

Deberes:

e Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo,
reglamento interno, documentos que deben conocer y aceptar al momento de
firmar el contrato de prestacién de servicios educacionales.

® Apoyar los procesos educativos de las alumnas.

® Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio en el Proyecto Educativo,
Contrato de Prestacion de Servicios y Reglamento Interno.

® Respetar la normativa interna y brindar un trato respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

® Asistir a las reuniones y entrevistas a las que sean citados, y a las charlas,
preparacion a los sacramentos, talleres padres-hija u otros hitos formativos que
el Colegio organice.

e Mantener al colegio informado de toda situacién que pudiera afectar a su hija.

Asimismo, informar de situaciones de violencia o maltrato que afecten a una
alumna del colegio.
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e Gestionar la intervencién de un especialista externo para ayudar a la alumna en

caso de que el colegio lo sugiera, el cual debera mantenerse en contacto con el
establecimiento.

Proveer a la alumna los materiales solicitados por el colegio.

Respetar las metodologias pedagdgicas utilizadas en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Solicitar entrevista a través de la libreta de comunicaciones o correo
electrdnico, si desea hablar con el profesor jefe.

Derechos y deberes del personal del Colegio Santa Ursula

Derechos:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Respetar su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

® Proponer las iniciativas que estimen dutiles para el desarrollo del Colegio,
respetando siempre el conducto regular.

e Los equipos docentes directivos tienen derecho a conducir la implementacién
del Proyecto Educativo y los procesos de mejora continua del Colegio Santa
Ursula.

® Los sostenedores a establecer y ejercer el Proyecto Educativo, con la
participacién de la comunidad educativa, ademds a establecer planes y
programas propios respetando la legislacion vigente.

Deberes:

e Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo,
reglamento interno, documentos que deben conocer y adherir.

® Respetarla normativa internay brindar un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con las alumnas y demas integrantes de la comunidad educativa.

e Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.

e Respetar las normas del colegio y los derechos de las alumnas.

De los profesionales de la educacién exclusivamente:
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e Orientar vocacionalmente a las alumnas cuando corresponda.

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

e Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

De los equipos docentes directivos exclusivamente:

Liderar el colegio, sobre la base de sus responsabilidades.
Propender a elevar la calidad.
Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

De la Fundacién Educacional Santa Ursula:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial.
Garantizar la continuidad del servicio educativo durante el afio académico.
Rendir cuenta de los resultados académicos de sus alumnas.

Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

Someter el establecimiento de los procesos de aseguramiento de calidad
conforme a la ley.

5. Canales de comunicacion

La formalidad de la comunicacidn es un valor para el colegio, basada en el respeto
mutuo y la acogida propia de un educador con una alumna. Toda comunicacién,
tanto escrita como verbal, entre los apoderados, alumnas y personal del colegio
debe llevarse a cabo a través de los conductos regulares establecidos.

Instancias formales de comunicacion con el Colegio:
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a) Pagina WEB (www.csuv.cl) toda la informacién relevante y de interés para los
apoderados es publicada y actualizada en la pagina oficial del colegio (Proyecto
Educativo, reglamento interno, calendario, noticias, jornadas, eventos y otros).

b

~—

Instagram: publicacion resumida de eventos, actividades, noticias e informacion
relevante del acontecer diario del colegio.

c) Circulares: en ellas se informa de las actividades propias del curso y/o nivel.
Requiere que el apoderado envie la colilla de confirmacién de recepcién de la
informacidn o la autorizacion para que la alumna salga del establecimiento.

d

~

Libreta de comunicaciones: es el documento oficial del Colegio que permite la
comunicacion fluida entre el Colegio y la familia en situaciones cotidianas
(justificativos, informacion relevante para el profesor jefe u otros), por lo tanto,
se debe mantener siempre en O6ptimas condiciones de presentacion. Los
justificativos y solicitudes de permisos deben ser escritos personalmente por el
apoderado.

e) Correo electronico: el correo electrdnico es una herramienta valida mediante la
cual los profesores y apoderados podran comunicarse.

f) Entrevista a la familia: cada familia serd entrevistada por el Profesor Jefe, con el
fin de orientar y acompafiar a los padres en el desarrollo integral de su hija. Se
citara a través del correo institucional o libreta de comunicaciones y deberdn
asistir ambos apoderados, ya sea de modo presencial u online. Una sintesis de lo
conversado, como también las conclusiones obtenidas y/o los acuerdos tomados,
serdn registrados en la hoja de entrevista correspondiente, firmada por el
profesor y los apoderados. *

g) Entrevistas extraordinarias: pueden ser solicitadas por los padres o por el
colegio. Se procede de igual forma que en la entrevista familiar, pudiendo estar

1 La firma de actas oficiales de entrevistas o reuniones es obligatoria por parte de los asistentes. Si el
apoderado no estuviera de acuerdo con uno o mas contenidos consignados en el registro, el entrevistador
dejara constancia de tal divergencia en lamisma acta objetada y, posteriormente a ello, el apoderado debera
firmar, quedando asi acreditada tanto su participacion en la reunién, como sus discrepancias con los
contenidos sefialados en el documento respectivo.
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presente junto al Profesor Jefe algun integrante del departamento de apoyo,
coordinacion o direccidn del colegio.

h) Reuniones de apoderados de curso: se realizan a principio de cada semestre y su
asistencia es obligatoria.

i) Situaciones de emergencia: es responsabilidad de cada padre, madre o
apoderado mantener actualizados sus datos (teléfono, direccién y correo
electrdénico) en la Intranet del colegio, para que, frente a una emergencia, se
facilite la comunicacién. En caso de accidente, se aplicara el protocolo de
enfermeria.

j) Comunicados oficiales: toda informacién oficial del colegio y relevante para
todos los apoderados serda enviada por correo electrénico
(comunicaciones@csuv.cl o colegio@csuv.cl) y simultaneamente sera publicada
en la pagina web y/o Instagram.

En los casos en que se requiera acreditar el acuso recibo de un comunicado
especifico, este se remitird en formato papel y su recepcién deberd ser firmada
por el destinatario que corresponda.

Situaciones especiales:

e Encasode que los padres de la alumna no vivan juntos, para efectos del colegio,
serd apoderado el adulto con quien viva la alumna, salvo sentencia exhibida o
escritura publica que diga lo contrario. El Colegio no hard entrega de la
estudiante a un tercero diferente del apoderado, salvo que éste haya
presentado a la Direccidn del Colegio una autorizaciéon formal para que otra
persona pueda retirar a la alumna.

e El Colegio velard por el cumplimiento del derecho de los padres de participary
ser informados del proceso educativo de sus hijos?, salvo que existiera una
resolucion judicial que limite el ejercicio de tales derechos a alguno de los
padres.

2 Ord. Circular 8 CRD n°27 del 11 de enero de 2016, Superintendencia de Educacién.
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e En caso de que los padres o apoderados se ausenten del pais por un periodo

prolongado de tiempo, deberd dejar constituido un apoderado sustituto,

informando por escrito mediante la libreta de comunicaciones o correo

electronico, con antelacion, a través de su Profesor Jefe.

Requerimientos excepcionales:

Cuando el apoderado necesite comunicarse con el Colegio por alguna situacidon que

no esté contemplada en los puntos anteriores, debera seguir el conducto regular

establecido, solicitando una entrevista a través del correo institucional con el

Profesor Jefe.

Por requerimientos de tipo curricular o pedagoégico: en caso de que no
exista un procedimiento especifico para el requerimiento de la alumna y/o
apoderado en el Reglamento de Evaluacion, Calificaciéon y Promocion para la
situacion que se ha presentado, los apoderados deberan comunicar por
escrito la situacién a su Profesor de Asignatura con copia a su Profesor Jefe.
En caso de no resolverse esta situacion en primera instancia, el Profesor Jefe
derivara la problematica a la Coordinadora Académica de Ciclo, quien dara
respuesta y/o solucién correspondiente a la alumna y/o apoderado.

Por problematica por convivencia escolar: en caso de que no exista un
procedimiento especifico en este reglamento para el requerimiento que la
alumna y/o apoderado presenten, la alumna debe recurrir a su Profesor Jefe,
quien en junto a la Coordinadora General de Ciclo derivaran la situacion a la
Encargada de Convivencia, para brindar una rapida solucién al problema.

Solo en ausencia del Profesor Jefe y ante una situacidn que requiera una
accion inmediata, la alumna y/o el apoderado podran recurrir directamente
a la Coordinadora General de Ciclo, quien mediara ante la situacion y
comunicara posteriormente al Profesor Jefe las acciones o decisiones
adoptadas.
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e Por requerimientos de tipo formativo o pastoral: En caso de que no exista
un procedimiento especifico en este reglamento para el requerimiento de la
alumna y/o apoderado para la situacién que se ha presentado, la alumna
debe recurrir en primera instancia a su Profesor Jefe, quien podra derivar la
problematica a la coordinadora de pastoral o subdireccion de formacion,
quien dard respuesta y/o solucién correspondiente a la alumna y/o
apoderado.

De todas estas reuniones se debera elaborar un acta con una breve sintesis
de lo conversado, los acuerdos adquiridos y esta debera ser firmada por
ambas partes.

6. Regulacidn del cuidado de equipamientos e infraestructura del colegio
6.1.1. Uso del computador de I° a IV° medio

Cada alumna de I° a IV° medio recibird, por parte del colegio, un computador
personal para ser usado en todas las asignaturas impartidas en el establecimiento.

Es responsabilidad de las alumnas cuidarlo y mantenerlo en buen estado.

En el contrato de comodato firmado por los padres en la entrega del computador
personal al inicio de I° Medio, se establecen los compromisos y condiciones del
préstamo de dicho computador.

6.1.2. Uso de la red de internet:

El Colegio otorga la posibilidad de tener acceso a computadores y conexién en red
con el objetivo de facilitar el aprendizaje de las alumnas. A su vez, las alumnas tienen
el deber de respetar los horarios y condiciones establecidos por la Direccidon colegio
para el uso de estos medios en cualquier computador.

El correo electrénico que el colegio le asigna a la alumna queda registrado con su
nombre y es personal e intransferible. Su uso y todos los mensajes enviados a través
de este medio son de exclusiva responsabilidad de cada alumna. EI correo
electrénico se mantendra vigente durante el tiempo que la alumna permanezca en
el establecimiento, por lo tanto es responsabilidad de cada una respaldar la
informacién una vez que egresen.
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6.2.3. Uso del celulares o dispositivos inteligentes:
Desde Spielgruppe a 6° basico incluido, no esta permitido traer celular al Colegio.

Las alumnas de 7° basico a IV°’medio® deberan entregar sus celulares a su Profesora
Jefe al iniciar la jornada de clases y les seran devueltos al final de la jornada. Estos
seran guardados en una caja especial bajo llave en cada sala de clases. Las llaves de
cada sala quedaran guardadas en la oficina de la Coordinacién de Ciclo.

En el caso de los relojes inteligentes, queda expresamente prohibido su uso en
clases y en actividades del colegio para revisar sus redes sociales o correos
electrdnicos.

No se encuentra permitido grabar audios y videos en clases, ni en cualquier actividad
oficial del colegio. Tampoco subir a redes sociales actividades que se realicen dentro
del colegio salvo que exista autorizacion de las autoridades del colegio para ello. De
hacerlo, la falta se considerara gravisima y la(s) alumna(s) podra(n) quedar con
advertencia de condicionalidad o matricula condicional dependiendo de la gravedad
del material expuesto y compartido lo que sera evaluado por la Direccion del colegio
recogiendo los antecedentes pertinentes.

6.2.4. Cuidado de la Infraestructura y mobiliario: el Colegio es un lugar de
encuentro, por ello, es responsabilidad de cada integrante de la comunidad el
cuidado y la mantencién de la infraestructura, materiales educativos y aseo de sus
dependencias (salas de clases, bafios, camarines, gimnasio, biblioteca y laboratorios,
etc.) y espacios publicos.

Al término de cada hora de clase, la sala debe estar limpia y ordenada.

La alumna debe respetar y cuidar los simbolos patrios y religiosos, los espacios de
oracion, como la capilla y la iglesia, asi como también las imagenes que identifican
al colegio.

Es responsabilidad de cada alumna y, en consecuencia, asumido por su apoderado,
cualquier dafio o desperfecto de la infraestructura que se ha puesto a su disposicidn.
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Sera responsabilidad del Profesor Jefe, del Profesor de Asignatura y/o del personal
de apoyo informar a la coordinadora general de ciclo si se produce algun deterioro
en la sala o infraestructura, indicando si fue de forma accidental y/o intencional.

Los dafios involuntarios causados a la infraestructura deberan ser repuestos por el
apoderado de la alumna.

En caso de que el dafo causado haya sido de forma intencional, ademas de su
reposicion, a la alumna se aplicardn las medidas disciplinarias que correspondan.

6.2.5. Uso de la biblioteca: debe responder a las necesidades de aprendizaje de la
comunidad escolar y, por ende, dentro de ella, se debe respetar el silencio y el
cuidado de los materiales que contiene.

e El préstamo de libros o documentos es personal e intransferible, siendo de
responsabilidad de quien esta registrado en el sistema cumplir con la devolucién
y cuidado de los libros en préstamo.

e Las alumnas deben respetar los plazos del préstamo.

e Reposicion de libros extraviados o en mal estado: en caso de extravio, el usuario
tendra que reponer exactamente el mismo titulo. Si no se encuentra a la venta,
deberd pagar su valor.

6.2.6. Respecto a los objetos de valor:

e Se recomienda que las alumnas no ingresen al colegio objetos de valor, salvo
aquellos autorizados. En esta categoria se encuentran los diferentes elementos
tecnoldgicos, joyas, dinero, juegos o pertenencias de alto valor, que puedan ser
objeto de hurto o pérdida.

e El Colegio no se hace responsable de la pérdida o deterioro de ningun objeto,
sin perjuicio de las investigaciones que se deban ejecutar en virtud de cualquier
hecho relacionado.

o Silaalumna debe traer dinero para cancelar alguna actividad, debera entregarlo
a la persona adulta responsable antes del inicio de la primera hora de clases.
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o No estd permitido realizar ventas particulares de articulos en general al interior
del establecimiento.

7. Regulacion Uniforme y presentacion personal

La normativa respecto del uso de uniforme y de la presentacion personal tiene como
objetivo demostrar un orden externo en el uso de uniforme escolar y deportivo. El uso
de uniforme evita comparaciones, no genera desigualdad, y permite que todas se
identifiquen con el Colegio, y al mismo tiempo, una impecable y correcta presentacion
personal. A su vez, cumple con el objetivo de aprender a respetar y acatar las normas
en este aspecto.

7.1 Uniforme de educacion parvularia

e Uniforme deportivo institucional

e Delantal escocés.

7.2 Uniforme y presentacion personal de alumnas de 1° basico a IV° medio

e Jumper azul con insignia al lado izquierdo, de la talla y largo de minimo de cuatro
dedos sobre la rodilla.

e Blusa blanca de manga corta o larga.
e Chaleco o polar azul oficial del Colegio.

e Zapatos negros tipo escolar. No se permite el uso de zapatillas ni de zapatos con
taco.

e Calcetines o panties azul marino.
e Delantal azul del Colegio de 1° a 4° basico. Su uso es obligatorio.

e En caso de usar guantes, cuellos o bufandas, estos deberan ser de un solo color,
azules, negros, blancos o rojos.

e Enlos meses de invierno, chaquetdn azul marino o parka azul marino o negra.

e Pinches, collets, cintillos y demds accesorios de pelo deben ser de color discreto,
adecuados a los colores del uniforme escolar.
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e Seprohibe asistir al colegio con esmalte de uiias, piercings, tatuajes visibles, tintura
de pelo de colores de fantasia o decolorado.

e Uso de aros discretos (pequefios, no colgantes, sin simbolos religiosos) en las
orejas.

o Todas las pertenencias de la alumna deben estar debidamente marcadas.
Observaciones:

a) Toda prenda que no corresponda al uniforme antes descrito sera retirada y
guardada en el Colegio, siendo entregada al término del semestre, sin perjuicio de
las medidas disciplinarias que la situacion pudiera ameritar.

b) Si por alguna circunstancia excepcional, una alumna esta impedida de asistir al
Colegio con su uniforme completo y en buenas condiciones, ella debe presentarse
con el buzo oficial del Colegio completo y con el correspondiente justificativo
escrito del apoderado.

c) Se autorizard a las alumnas a utilizar el poleron del viaje de estudio un mes antes y
un mes después del viaje, siempre y cuando éste sea de color azul y letras blancas.

7.3 Uniforme deportivo

e Eluso del buzo oficial del colegio y del equipo de Educacién Fisica es obligatorio en
clases de Educacién Fisica y Deporte.
El uniforme deportivo es:

e Pantaldn gris y polerdn rojo con insignia del Colegio (no esta permitido el uso del
polar azul del Colegio o del polerén del viaje de estudios como poleréon de
Educacion Fisica).

e Polera blanca o roja con insignia del Colegio.

e Short o patas de color negro (estas se podran utilizar solo en actividades
deportivas).

e Calcetines blancos (no azules) y zapatillas deportivas.

e Las diferentes selecciones deportivas poseen un uniforme especifico de acuerdo a
la disciplina que desarrollen, el cual es establecido por la Direccién del Colegio.
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Dicho uniforme debera ser usado en todas las competencias oficiales en que se
represente al Colegio.

e Los dias que por horario tiene clases de Educacidn Fisica y deporte, las alumnas
asisten con el buzo oficial del colegio. Las alumnas deben entrar al colegio y
retirarse con la polera y el pantaldn gris del uniforme deportivo.

8. Regulacion del Proceso de admision

El Colegio cuenta con un Proceso de Admisién respetando los siguientes principios:
dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no
discriminacioén, y el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el
Colegio para sus hijas.

En este sentido, nuestro proceso de admisidn se apega a las condiciones de los procesos
de admisién detallados en el articulo 13 de la Ley General de Educacion y se difunde y
publicita a través de la pagina web del Colegio detallandose criterios?, antecedentes,
requisitos y disponibilidad de documentos institucionales que el postulante y/o
apoderado debe tener a la vista al momento de postular.

Realizado el proceso de admisién, indicado en los parrafos precedentes, el Colegio
publicard en un lugar visible la lista de las alumnas admitidas.

9. Regulacion del Proceso de matricula

® La matricula se concreta en un contrato anual entre el apoderado y el Colegio, y su
proceso de renovacidon se informara a través de los canales oficiales de
comunicacion del Colegio.

Los criterios radican en que las familias tengan plena informacién al postular sobre las caracteristicas y “sellos” del
Colegio, el perfil de la alumna que se quiere formar, la Visién de Fe, los objetivos pedagdgicos y académicos para lo cual
se cita a una entrevista previa a la matricula a las familias.
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e La matricula le confiere la calidad de alumna regular del Colegio, adhiriendo tanto el
apoderado como ella, a las normas establecidas en este Reglamento y toda otra
normativa interna.

e Una vez matriculada una alumna que ingresa a cursos superiores, por las
caracteristicas propias del Colegio, que cuenta con planes y programas de estudio e
imparte el idioma aleman desde nivel parvulario, el ingreso a cursos superiores
requiere del compromiso de los apoderados a nivelar a su hija de acuerdo al nivel
del idioma adquirido en el curso al cual postula. Este compromiso sera registrado en
un acta de entrevista en una reunion de induccién realizada entre el apoderado y la
coordinadora de ciclo.

10. Regulaciones sobre pagos y becas

10.1 Sobre pagos: el Colegio en su calidad de establecimiento educacional pagado,
financia el servicio educacional, exclusivamente gracias al pago que realizan las familias
del colegio.

Los compromisos, montos y fechas de dichos pagos, se encuentran regulados en el
contrato de prestacion de servicios educacionales, documento que deberan suscribir
ambas partes en la fecha que el colegio indique, lo que serd informado oportunamente.
El contrato mencionado, tiene un cardcter anual, es decir vigente durante el afio escolar
respectivo.

Los estudiantes cuyos padres, por cualquier razén, se encontrasen morosos en el pago
de los compromisos econdmicos adquiridos, no podran ser objeto de medida ni
restriccidn alguna en el ejercicio de su derecho a la educacién, durante el respectivo afio
escolar, no obstante lo anterior el colegio de reserva el derecho a cancelar la matricula
para el afo siguiente.

Tampoco podra retenerse documentacién de ningun tipo (académica, informe de
personalidad, etc.) por morosidad en el pago de los compromisos econémicos.

10.2 Sobre becas: el Colegio Santa Ursula, con el fin de apoyar a las familias que estan
en una situacion de desmedro econdmico temporal, dispone anualmente de un fondo
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asignado para becas de alumnas. Los requerimientos y el proceso de postulacidn a estas
se encuentran descritos en el Protocolo de Becas* publicado en la pagina web del colegio.

CAPITULO 11l GESTION PEDAGOGICA

1. Sobre la gestion pedagdgica

El Colegio cumple con las normativas legales establecidas bajo el marco la Ley
General de Educacion (N2 20.370) y se adscribe a los estandares de aprendizaje
establecidos por el Consejo Nacional de Educacion, asumiendo las directrices, tanto
de la Agencia de Calidad como de la Superintendencia de Educacién y del Ministerio
de Educacion.

En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados
con la propuesta ministerial (Consejo Nacional de Educacién), asi como los propios
(para educacion basica, las Resoluciones Exentas N° 271, de 2019, desde 1°a 4°, N°
2012, de 2021, desde 5° a 8°, y para educacidn media N° 1768, de 2020), que
ademas responden al PEI. Con ellos se busca enfatizar las siguientes asignaturas de
Religion, Aleman e Inglés.

En lo referido a la evaluaciéon y promocién, el colegio también se encuentra
enmarcado por la normativa vigente.

Para efectos de planificacidn, desarrollo y evaluacidn, el afio escolar funciona con un
régimen curricular semestral. Los dos semestres se extienden de acuerdo a las
fechas del calendario escolar interno, el que respeta los plazos y actividades dadas
desde el Ministerio de Educacidn (inicio y término del afio lectivo; cambios de
actividades; vacaciones, feriados).

El colegio cuenta con una estructura curricular interna compuesta por tres ciclos
educativos:

- Ciclo de Prebasica: Spielgruppe (nivel medio mayor), Prekinder y Kinder.

4Ver protocolo de becas
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- Ciclo de Educacion Basica: 1° a 6° afio de Educacion General Basica.
- Ciclo de Enseflianza Media: 7° basico a IV° afio de Ensefianza Media.

En los tres ciclos se gestiona un curriculum por asignaturas, tal como se establece en
las Bases Curriculares (Transicion a 11° Medio) y el Marco Curricular vigente (111°y IV°
medio).

Los docentes son los primeros responsables de gestionar, aplicar, desarrollar y
alcanzar la cobertura de los planes y programas de estudio y la subdireccion
académica vela por su cumplimiento y correcta articulacidn entre niveles y ciclos.

Para estos efectos, los docentes y el equipo directivo, trabajan desde distintas
miradas y espacios, al interior del mismo establecimiento:

e Reflexion pedagédgica: la reflexion pedagodgica forma parte de la cultura
institucional, no obstante, existen espacios concretos donde se propicia
intencionadamente como son: reuniones generales de profesores, de profesores
jefes, reuniones por Departamento, Ciclos y/o Niveles.

e Trabajo por departamentos, niveles o ciclos: el trabajo por departamento por
niveles y/o ciclos, se desarrolla de manera frecuente y sistematica con el objetivo
de velar por la organizacién de la programacion y enseifanza de contenidos de las
asignaturas que correspondan a su departamento. Este trabajo se desarrolla de
manera vinculada directamente con el equipo académico.

e Formacion continua: los temas centrales tienen que estar focalizados en el
mejoramiento de la ensefianza, en la apropiacién y transferencia de las didacticas
y estrategias metodoldgicas aportadas a los docentes en las distintas actividades
de formaciény en la evaluacién del aprendizaje, todas ellas incluidas en la gestion
curricular y pedagdgica del establecimiento educacional.

Dentro de la Gestidon Pedagdgica y Curricular, se entienden incluidas aquellas
referidas a la orientacién educacional y vocacional, supervisién pedagodgica,
planificacién curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacion pedagdgica y
coordinacion de perfeccionamiento docente, entre otras.

Nuestro Colegio, trabaja fundamentalmente cada uno de los ambitos
mencionados de la siguiente forma:
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e Orientacidon educacional y vocacional: el programa pretende dar sentido a la
formacion de la persona desde una vision cristiana ursulina. Se desarrolla a partir
de los planes de orientacién del Mineduc y de un plan propio que refieren a
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los estudiantes avanzar
en su desarrollo integral, mediante la comprension de su entorno y la generacion
de las herramientas necesarias para participar activa, responsable y criticamente
en él.

e Supervision pedagdgica: la supervision pedagégica esta a cargo del area
académica, quien se encarga del acompanamiento y supervisiones de las
actividades pedagogicas del establecimiento. Se elabora y pone en marcha un
plan de acompafiamiento en aula para los docentes, focalizado en mejorar las
competencias metodoldgicas del trabajo que ellos desarrollan al interior de las
salas de clase. Forman parte de este plan, las instancias de diagndstico,
observacién de clase, retroalimentaciones de las visitas realizadas, compromisos
y seguimientos.

e Planificacidn curricular: se ejecuta a fines del afio en un proceso especifico donde
se construyen, actualizan o modifican las programaciones didacticas para todo el
curriculum, tomando en consideracion el curriculum nacional vigente y los planes
y programas propios, que intencionan nuestra formacién desde nuestro PEl y las
necesidades del entorno del estudiante.

El proceso de planificacion de la enseiflanza en el Colegio se centra en el
estudiante y por ende en el aprendizaje. Supone, ademas, la toma de decisiones
por parte de los docentes y una cuidadosa seleccién y estructuracién de
contenidos y metodologias, para con ello equilibrar el curriculum de manera de
potenciar el desarrollo armédnico de los estudiantes, en consistencia con nuestro
proyecto formativo.

Es realizada en forma colaborativa por los docentes de los diferentes niveles y
asignaturas.

Implica el uso de diferentes fuentes de informacion y una constante
actualizacion.
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Es flexible y dindmica, pues se retroalimenta constantemente desde la practica
pedagdgica concreta.

e Evaluacion del aprendizaje: el colegio se propone fomentar la cultura de la
evaluacion interna y externa del colegio, de los estudiantes y de la practica
docente, para favorecer una linea de mejora continua.

Se considera la evaluacion como una buena préctica que ayuda, por un lado, a
revisar las decisiones educativas tomadas en el ejercicio de la autonomia
pedagdgica y a proponer las modificaciones oportunas para mejorar el
funcionamiento global del colegio. Por otro lado, ayuda a lograr la consecucién
de los objetivos educativos y a detectar los aciertos y errores de nuestra accidon
educativa, para asi profundizar en los logros y rectificar las deficiencias.

Se realiza a través de diferentes medios, instrumentos o procedimientos que tienen
como finalidad valorar el proceso global de aprendizaje de cada estudiante.

e Perfeccionamiento pedagdgico: el perfeccionamiento pedagdgico de los
docentes del colegio, tiene como objetivo fortalecer las competencias en
planificacién, metodologia y evaluacién. Dicho plan es propuesto y ejecutado por
el Equipo Directivo del Colegio a través de tiempos dedicados especialmente a
dicha finalidad, centrandose en aspectos de didactica, evaluacion, programacion
curricular, aplicacién del reglamento interno y de evaluacion, ademads de una
fuerte presencia del perfeccionamiento en nuestro Proyecto Educativo, nuestra
identidad institucional y nuestros valores.

2. Regulaciones sobre promocion y evaluacion®

Nuestro colegio cuenta con un Reglamento de Evaluacién y Promociéon Escolar, el
que regula los siguientes aspectos:

5 L, .,
Ver reglamento de promocién y evaluacion
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Por
por

Diferentes estrategias para evaluar los aprendizajes de los estudiantes;

Formas de calificar y comunicar los resultados a los estudiantes, madres, padres
y apoderados; velando siempre por respetar los principios de objetividad y
transparencia.

Procedimientos que aplicara el establecimiento para determinar la situacién
final de los estudiantes.

Disposiciones de evaluacién diferenciada que permitan atender a todos los
estudiantes que asi lo requieran, con necesidades educativas especiales
transitorias o permanentes.

Cierre anticipado de afio escolar, causales, procedimiento y responsables del
procedimiento al interior del colegio.®

su parte, los decretos de evaluacion y promocién de caracter nacional aprobados
el Ministerio de Educacion, establecen ciertos criterios minimos a incorporar en

los reglamentos de cada Colegio, como los siguientes:

Los resultados de las calificaciones se deben consignar en una escala numérica
de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal. La calificacion minima de aprobacién debera
ser 4.0.

Tanto en educacién basica como en educacion media, las estudiantes para ser
promovidas deben cumplir con requisitos minimos de asistencia y rendimiento
establecidos en el reglamento de promocién y evaluacién.

Protocolo de retencién y apoyo a alumnas embarazadas

La ley N 20.370, articulo 11 establece que: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacidén de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas
y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

6 L. ~ -

En aquellos casos en los cuales se tome la decisidn de cerrar el aifio escolar de una alumna de manera anticipada de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el reglamento de evaluacidon y promocion, es importante considerar que la
dicha alumna no podra participar en las actividades del colegio.
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El Colegio toma como principio cristiano fundamental, velar siempre por el respeto a la
vida y generar las condiciones necesarias para proteger el desarrollo normal de una vida
en gestacion, lo que necesariamente pasa por acompaiar a la estudiante en esta
condicion, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la continuidad de su
trayectoria académica.

Por lo anterior, hemos considerado en el protocolo respectivo un Plan de Apoyo de
caracter interdisciplinario que contiene medidas tanto administrativas como
académicas, de manera de asegurar un efectivo acompafiamiento a las estudiantes
durante este periodo.

Asimismo, en el &mbito de la convivencia, se han establecido normas particulares para
asegurar el pleno respeto a la dignidad de estos estudiantes, evitando asi conductas
discriminatorias por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.

A continuacién se detallan los pasos a seguir ante una situacion de embarazo de una
alumna.

3.1. Pasos a seguir:

a) El padre, madre o apoderado de una alumna en situacién de embarazo, es
responsable de informar al Profesora Jefe, quien informara a la Coordinadora de
Ciclo correspondiente al ciclo de la alumna, esta ultima debera informar a la
Direccion del establecimiento.

b) La Coordinadora de Ciclo citara a la alumna y a su apoderado para informar del
protocolo a seguir. Luego, se reunira con la Coordinadora Académica y Direccién
para elaborar un plan académico que le permita a la alumna su continuidad en el
sistema educativo.

c) La Coordinadora de Ciclo, en una entrevista con la alumna y su apoderado
informard el plan a seguir firmando con el apoderado un compromiso de
acompanamiento a la alumna, donde ambos, colegio y apoderados, daran su
consentimiento para que la alumna asista a los controles, exdmenes médicos u
otras instancias que impliquen la ausencia parcial o total de la alumna durante la
jornada escolar, siempre y cuando tengan el correspondiente certificado del
médico tratante.
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d) La Coordinadora y Psicéloga de Ciclo son las responsables al interior del colegio
de acompaiiar a la alumna, debiendo informar inmediatamente a la Directora de
cualquier situacion que ponga en riesgo el bienestar de la alumna.

e) Se deberd hacer acompanamiento y seguimiento a la alumna, asegurando que se
le den facilidades en cuanto a un sistema de evaluacidn alternativo, un porcentaje
de asistencia inferior a 85%, un sistema de entrada y salida para poder
amamantar, como ejemplo de las medidas que permiten flexibilizar el calendario
escolar y asegurar que la alumna cumpla con los doce afios de escolaridad.

3.2. Respecto al periodo de embarazo

a) Laalumna tendrd permiso para concurrir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado de embarazo. Cada una de ellas debera estar documentada
con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

3.3. Respeto al periodo de maternidad

a) La madre podra decidir el horario de alimentacién de su hijo/a, el cudl sera de
maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado. Este horario debe ser
comunicado formalmente a la Directora del colegio durante la primera semana de
ingreso de la alumna.

b) Cuando el hijo/a menor de un afio presenta alguna enfermedad que necesite
cuidado especifico, segin conste certificado del médico tratante, el colegio dard a
la madre adolescente, las facilidades pertinentes.

3.4. Respecto de la evaluaciones

a) En relacién a las evaluaciones, se tomaran medidas de flexibilizacién para que la
alumna pueda acceder como alternativa en caso de que la situacién de embarazo o
maternidad le impida asistir regularmente al establecimiento, ya sea re-programar
evaluaciones, buscar un sistema de evaluacion diferenciada, etc. Estas medidas
deben estar de acuerdo al Reglamento de Evaluacion.
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b) Se elaborard un calendario flexible para brindarle el apoyo pedagdgico necesario
mediante un sistema de tutorias. Asimismo, la Coordinadora Académica del ciclo
supervisara su realizacion.

3.5. Respecto de la promocion

a) No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, siempre y cuando
las inasistencias tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio y
estén debidamente justificadas por el médico tratante.

b) Enelcasode que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante
el afio escolar, la Directora del establecimiento tiene la facultad de resolver su
promocion.

¢) Laalumnadebe cumplir con los requisitos minimos que el Reglamento de Evaluacion
considera para promover a las alumnas de curso.

4. Protocolo sobre salidas pedagdgicas y viajes de estudio

Las actividades extracurriculares son instancias formativas y/o académicas que
complementan el curriculo académico y la formacidn integral de las alumnas de acuerdo al
Proyecto Educativo. En cada una de ellas y en cualquier salida organizada por el Colegio que
realicen alumnas o grupos de alumnas, se debe respetar y cumplir todas las normas del
presente Reglamento.

Estas actividades extracurriculares o salidas pueden ser de diferente indole: académica,
social, cultural, retiros u otras.

e Salidas sociales: estas visitas tienen como objetivo poner en practica los valores
sociales que promueve el colegio. Estas son de caracter obligatorio.

e Salidas culturales: estas visitas tienen como objetivo ampliar el bagaje cultural
de nuestras alumnas. Estas son parte del curriculum educativo y, por lo tanto,
de caracter obligatorio.
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e Salidas pedagdgicas: son actividades de tres dias que se enmarcan dentro de las
actividades curriculares del Colegio, por lo que tienen caracter obligatorio para
todas las alumnas.

e Retiros y/o Encuentro con Cristo: es una actividad que se realiza una vez al afio
desde Pre-Kinder a IV° medio, y tiene como objetivo promover y fortalecer el
desarrollo espiritual de las alumnas. Son de caracter obligatorio.

e Viaje de estudios: esta actividad se realiza en II° medio y tiene como objetivo
fortalecer los lazos entre las alumnas y ampliar su horizonte cultural.

e Otras: estas se refieren a otras instancias como misiones, intercambios
estudiantiles al extranjero (ver protocolo especifico), competencias deportivas,
campeonatos fuera de Santiago con alojamiento incluido etc. Estas actividades
las promueve el colegio, pero no tienen caracter obligatorio. Algunas de ellas se
realizan dentro de la jornada escolar, mientras que otras ocurren fuera de ella,
incluso durante fines de semana y/o feriados.

4.1 Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Requerimientos para el colegio:

a)

b)

d)

La actividad debe ser aprobada por Subdireccion Académica y/o Formativa, y debe
estar registrada en el calendario oficial del colegio e informada al Ministerio de
Educacion.

La actividad debe ser informada a los apoderados con anterioridad.

Las alumnas deben contar con la autorizacidn firmada de sus apoderados para poder
salir del colegio. De lo contrario, deberan quedarse en el establecimiento realizando
otra actividad.

El profesor debera dejar consignado en el libro de clases y libro de Registro de salidas
de alumnas (en secretaria) la siguiente informacién: fecha, lista de alumnas que
salen del colegio, curso, lugar de la visita, hora de salida y motivo.

Cada curso deberd ir acompanado de dos adultos responsables, los que deberan
velar por el cuidado y buen comportamiento de las alumnas.
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f) El Colegio, cuando lo estime pertinente, contratard buses para trasladar a las
alumnas, los cuales deberdn contar con todas las normas de seguridad,
documentacion y requisitos exigidos por el Ministerio de Transportes.

Requerimientos para las alumnas:

a) La participacion en las salidas tiene caracter obligatorio. La inasistencia a ellas debe
ser justificada por el apoderado al Profesor Jefe y a la persona responsable de la
actividad.

b) Las alumnas deben mantener una conducta responsable y adecuada a la actividad,
teniendo siempre presente que estan representado al colegio. Cualquier
observacién positiva o negativa de una alumna, tendra la misma validez y efecto que
las realizadas dentro del Colegio.

¢) Ante cualquier falta al Reglamento Interno, los profesores acompafiantes quedan
facultados para adoptar las medidas que estimen convenientes durante la salida y/o
cuando ésta haya concluido.

d) Nuestras alumnas deben regirse y acatar los reglamentos de los establecimientos en
los cuales participen.

4.2 Regulaciones sobre viajes de estudio

El viaje de estudios en II° medio se enmarca dentro de las actividades curriculares del
Colegio, por lo que tiene cardcter obligatorio, y se deben respetar y cumplir todas las
normas establecidas en el presente Reglamento.

Todas las alumnas participantes deben iniciar y terminar el viaje de estudios juntas, salvo
situaciones debidamente justificadas y autorizadas por Direccidon. Asimismo, deben
participar de todas las actividades propuestas en el programa, salvo excepciones
autorizadas por las profesoras acompafantes.

Se entregara a los apoderados de las alumnas que viajan, un cronograma de las actividades,
lugares y extension de las visitas que se realizaran.

Objetivos

a) Conocer, a partir de experiencias variadas y enriquecedoras, la geografia, historia y
cultura de una zona de nuestro pais.
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Favorecer el encuentro personal y grupal de todos los participantes, con el objeto
de crecer en el conocimiento mutuo en un clima de sana y alegre convivencia.
Disfrutar y aprovechar al maximo, las instancias culturales, turisticas, espirituales,
de esparcimiento y recreacion que se vivan durante el viaje.

Hacer vida los valores adquiridos durante su vida en el colegio, en especial el
respeto, responsabilidad, sociabilidad, orden, flexibilidad y prudencia.

Requerimientos para el colegio:

a) El Colegio presentard un “Plan de Viaje” que detalla todos los antecedentes

b)

d)

f)

relevantes de este: descripcion, objetivos, cronograma de actividades, datos
personales y de contacto del personal a cargo, informacién de la empresa
responsable del transporte y de los lugares de alojamiento, teléfonos de
emergencia, medidas de seguridad, entre otros.

El “Plan de Viaje” serd entregado a los apoderados y quedara una copia de consulta
en el establecimiento.

Se debera dejar consignado en el libro de Clases y Libro de Registro de salidas de
alumnas (en porteria) la siguiente informacidn: Lista de alumnas que van al Viaje de
Estudios del colegio y una copia del “Plan de Viaje”.

La Direccion del Colegio cautelara el resguardo de la integridad de las estudiantes
durante el viaje de estudios, disponiendo del nimero de docentes, paradocentes
y/o profesionales de apoyo que se requieran para dirigir, acompafary dar seguridad
a las alumnas que participen de este. Lo anterior se determinard de conformidad
con el numero y caracteristicas de las estudiantes que asistan, las condiciones
mismas de la actividad a realizar y las normativas educacionales correspondientes
que se encuentren vigentes a la fecha de ejecucién del viaje en cuestion

Sin perjuicio de lo anterior, acompafiaran a las alumnas las Profesoras Jefes de
ambos cursos y una o dos profesoras mas segun la cantidad de alumnas de la
generacion, que sera elegida por la Direccidn del Colegio y la Subdirecciéon de
Formacidn. En el caso de que una de las Profesoras Jefes no pueda viajar, serd la
Direccién del Colegio quien designe qué profesor acompafie a las alumnas.

Los adultos responsables, representantes del Colegio, serdan quienes tendran que
velar por el cumplimiento de las normativas del Colegio y, frente a cualquier
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situacién de falta de disciplina o de accidente durante el viaje, podran adoptar las
medidas que estimen oportunas, en comun acuerdo con la Direccion del Colegio.
La empresa responsable del viaje debe presentar, con el tiempo necesario, todos los
antecedentes de la empresa que prestara los servicios de transporte y estadia de la
delegacion.

Requerimientos para las alumnas:

a)

b)
c)

Para poder participar de este, deberan firmar una carta de compromiso junto con
sus padres, comprometiéndose a cumplir con las exigencias de dicha actividad.
Durante todo el viaje deberan portar su cédula de identidad.

No podran participar del Viaje de Estudios, las alumnas que se encuentren con carta
de condicionalidad.

d) Todas las participantes del viaje deberan contar con un seguro personal o grupal que

e)

f)
g)

h)

j)

k)

cubra cualquier eventualidad médica.

Los apoderados de la alumna que se encuentra con tratamiento psicoldgico,
psiquiatrico, médico o de cualquier otra especialidad, deberan entregar a la
Profesora Jefe y/o Coordinadora de General de Ciclo un certificado actualizado del
médico o especialista tratante en el cual se establezca que la alumna estad en
condiciones de participar en el viaje y sefalar los procedimientos y cuidados
correspondientes, no obstante lo anterior el colegio se reserva el derecho a evaluar
su participacion. Esto con el objeto de resguardar la salud de ella y de todas sus
compafieras y poder tomar con tiempo las medidas que sean necesarias.

Las alumnas deben acatar las instrucciones de sus profesoras durante todo el viaje.
Deberdn demostrar un comportamiento y presentacion personal adecuados a cada
lugar que visiten, considerando que siempre representan a su Colegio.

Nunca apartarse del grupo sin compaiiia y sin previa autorizacion de una de las
profesoras encargadas.

No llevar joyas ni objetos de valor.

El celular debe usarse en forma discreta y sin interrumpir las actividades planeadas
por el programa.

Hacerse responsable del traslado de su equipaje durante todo el viaje.

Deberan tener un trato deferente y respetuoso con otras personas, cuidando el uso
del lenguaje y los modales.
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En los trayectos, deberdn cumplir la totalidad de las normas de seguridad que rigen
el medio de transporte que las traslada, sea este terrestre, aéreo, maritimo,
subterraneo, etc.

Se les prohibe comprar, consumir e incitar a otros a consumir bebidas alcohdlicas o
drogas ilicitas durante el desarrollo del viaje. Para todos los efectos, rige el Protocolo
referente al Consumo de Alcohol y Drogas.

Las alumnas que comparten una habitacion son responsables de cualquier
irregularidad que ocurra en dicho lugar (ruidos, deterioro del inmueble o mobiliario
y conductas sexuales inadecuadas)

Se les prohibe fumar en las actividades y espacios propios del viaje de estudio.

4.3. Otras disposiciones:

En caso de accidentes durante el transcurso del viaje, los apoderados entregan toda
la confianza al Colegio para trasladar a la alumna al centro asistencial mas cercano.
Las salidas nocturnas deberan ser permitidas y acompafadas por las profesoras de
acuerdo a los antecedentes que se dispongan.

Las visitas a familiares deben ser anunciadas antes del inicio del viaje y se analizard
la pertinencia de dicha actividad.

Los dafios que se pudieran causar a los medios de transporte, inmuebles y/o
locaciones (ej: buses, restaurantes, parques nacionales o lugar de alojamiento)
deberdn ser pagados por los responsables directos.

4.4. Consideraciones finales:

a)

b)

En caso de que una o mas alumnas incumplan las normas del viaje de estudios, asi
como que ocurran situaciones de hurto, faltas a la moral o cualquier falta al presente
Reglamento, las profesoras acompafiantes quedan facultadas para adoptar las
medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que correspondan durante el viaje y/o
cuando este haya concluido, incluso aquellas que impliquen la vuelta a Santiago de
una o mas alumnas, siendo esto de entera responsabilidad de los apoderados.

En caso de viajes de estudio al extranjero, se considerara falta muy grave infringir la
legalidad vigente de la nacidn visitada, situacidon que serd manejada conforme a los
términos establecidos en el presente Reglamento.
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CAPITULO IV ASPECTOS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Buena convivencia

Se entenderd por buena convivencia, la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, los cuales deberdn propender hacia una interrelacién positiva,
caracterizada por el respeto al préjimo, la honestidad, la acogida, el encuentro con el
otro y la no discriminacion arbitraria, todo lo cual debera favorecer el cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de las alumnas.

La sana convivencia al interior del colegio, salvaguardando aquellos valores que son
fundamentales, favorece la formacidn y el crecimiento de las alumnas, por lo tanto, ésta
debe estar presente en los distintos espacios formativos: en la sala de clases, las salidas
aterreno, los recreos, los talleres, las ceremonias liturgicas y actividades académicas, asi
como también en los espacios de participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa (reuniones del Centro de Padres, Centro de Alumnos, Comité de Buena
Convivencia, entrevistas de padres y apoderados).

La aplicacion de la norma o de los reglamentos por si solos no resultan efectivos si no
van acompainados por procesos de reflexién y analisis, ya que el criterio rector en
relacién a la aplicacidn del reglamento interno debe ser siempre formativo.

2. Comité para la Buena Convivencia

Constituye una instancia que asesora a la Direccién en el ambito de la convivencia. La
némina de sus integrantes serd informada por la Encargada de Convivencia en conjunto
con la Directora al inicio del afio escolar. Estara conformado por, la Directora, quien lo
presidira, la Subdirectora de Formacion, la Encargada de Convivencia, las Coordinadoras
Generales de cada ciclo, un representante de los profesores, un representante de los
asistentes de la educacidn, el/la presidente/a del centro de padres, la presidenta del
centro de alumnas. Ademas, es asesorado por el equipo de psicologia cuando se
requiere.

Su objetivo es promover la buena convivencia al interior del Colegio, prevenir el maltrato
y llevar a cabo las acciones del plan anual de convivencia.
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Para alcanzar tales objetivos, se desarrollara el Plan Anual de Gestién de la Convivencia,
el cual sera parte del Plan Anual del Colegio, asi también programas de apoyo que podran
llevarse a cabo tanto por profesionales internos como externos.

El Comité de Buena Convivencia debera sesionar en forma extraordinaria en aquellos
casos en los cuales situaciones de maltrato, acoso o violencia entre los miembros de la
comunidad educativa, luego de recibido el informe de la investigacién, con el objetivo
de confirmar o no la falta y las medidas a adoptar.

3. Plan de gestién de la buena convivencia

Definicion: es un instrumento de disefio, ejecucidn, supervisién y evaluacién de las
acciones planificadas para promover la convivencia interna y prevenir la violencia, las
cuales se configuran a través de charlas, talleres u otras acciones que apoyen a las
alumnas en su proceso de desarrollo, lo cual se presenta en coherenciay relacion directa
con las normas de convivencia establecidas en este Reglamento Interno y en los
principios y valores del Proyecto Educativo. Con el fin de sociabilizarlo con la comunidad
educativa, estara publicado en la pagina web del colegio.

Objetivo: el Plan de Gestion de Convivencia tiene por objetivo favorecer un espacio de
crecimiento personal, donde las alumnas ademds de aprender, vivan en un ambiente de
respeto, libre de discriminacion, en el que las relaciones interpersonales se caracterizan
por ser constructivas y positivas, y en el que se desarrolle un fuerte sentido de
pertenencia a la comunidad y en donde no exista la discriminacién entre pares y se
desarrolle el sentido de pertenencia en la comunidad.

Estructura: en él se establecen, en forma transversal, los objetivos generales vy
especificos de convivencia relevantes para el aifo escolar, las acciones a realizar y sus
responsables, el segmento de la comunidad educativa a quienes van dirigidas las
acciones referidas, los plazos de ejecucidn y sus indicadores de logro. Considerando las
etapas de prevencién y promocion.

4. Descripcion de conductas esperadas

La convivencia es mucho mas que simplemente normas y reglas, es aprender a vivir de
acuerdo a los valores que como colegio hemos decidido priorizar en nuestras conductas.
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Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa ajusten sus conductas a los

valores previamente establecidos.

4.1 Acogiday encuentro con el otro.

Se ensefia a las alumnas a respetar y valorar la diversidad, queremos formar mujeres con

un corazoén abierto, atento y sencillo para relacionarse con el préjimo con respeto, confianza

y alegria.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa.

- o o o

Sean tolerantes, respeten y valoren otras opiniones, aunque no coincidan con las
suyas.

Entiendan que las opiniones son relativas y discutibles y que no se tiene la verdad
absoluta.

Expresen su punto de vista propio sin herir los sentimientos de los demas.

No se burlen de las diferencias.

No discriminen a otros.

Sean amables y respetuosas hacia las autoridades, personal docente, administrativo
y de servicio del colegio, adultos en general y alumnas.

No realicen agresiones y hostigamientos verbales, gestuales, fisicos y psicolégicos, y
en general cualquier actitud ofensiva hacia otros.

Se abstengan de utilizar una forma de comunicacién inadecuada, ofensiva,
humillante y toda aquella que afecta la autoestima a través de cualquier medio.
Mantengan una actitud constante de decoro y pudor.

No ingerir bebidas energéticas en el colegio.

No fumar, ingerir bebidas alcohdlicas y/o sustancias ilicitas dentro del
establecimiento, o fuera de este cuando se esté representando al colegio

Cuiden la infraestructura y el mobiliario escolar.

. Cumplan con los diferentes reglamentos, protocolos y politicas implementadas por

el establecimiento.
Sean puntual y constante a lo largo del proceso educativo.
Pidan la palabra antes de hablar.
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p. Escuchen con atencién cuando alguien esta hablando.

4.2. Trabajo bien hecho

Incentivar el esfuerzo que lleva a la disciplina, al rigor, la perseverancia y el respeto a las

personas. Las tareas se realizan atendiendo a los detalles y tratando de conseguir el mejor

resultado posible, buscando soluciones orientadas al bien comun, que asuman las

responsabilidades y las normas.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa.

Cumplan con tareas y trabajos, responsabilidades y compromisos en forma
oportuna.

Asistan a citaciones, reuniones, competencias y/o actividades extraprogramaticas,
representando al colegio responsablemente y dando testimonio de la formacion
recibida.

Respondan por sus actos, cumplan sus compromisos y hagan buen uso de sus dones,
habilidades y conocimientos.

Desarrollen al maximo sus potencialidades, buscando la permanente superacién y
el desempefio de calidad.

Tengan iniciativa en su actuar, abordando las distintas situaciones con
independencia, optimismo y seguridad en sus competencias.

Sean protagonistas de su aprendizaje y formacion.

4.3. Honestidad

Se estimula el comportamiento y la expresidon con coherencia y sinceridad, de acuerdo con

la verdad vy la justicia.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa.

a.

Asuman su responsabilidad personal por el no cumplimiento de las normas.

b. Valoren la propiedad intelectual, evitando la copia en cualquiera de sus formas,

presentando como propio parte o la totalidad de un trabajo ajeno.
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c. Actlen con integridad y honradez, y asuman la responsabilidad de sus propios actos
y las consecuencias derivadas de ellos.

d. Actuen con veracidad, busquen ser consecuentes y poseen un profundo sentido de
la justicia.

e. No adulterar firmas en comunicaciones, justificativos, pruebas, libretas de notas y/u
otros documentos.

f. No sustraigan objetos y/o documentos que no son de su propiedad.

4.4, Austeridad

Descubrir y aprender a vivir feliz con lo esencial, distinguiéndose de lo innecesario. Refiere
a la sobriedad y elegancia que sin mucho adorno ni accesorio, cumple con el fin para el que
fue creado, valorando la autonomia y la responsabilidad con que se elige.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa.

a. Utilicen los recursos con los que cuentan con ingenio y eficiencia.
b. Cuiden el uso de los recursos con lo que disponen.
c. Promuevan la sobriedad en su manera de vestir y de hablar.

4.5, Solidaridad

La solidaridad es el valor que busca el bien comun de la comunidad, entendiendo que solo
en interdependencia de otros logramos el bienestar de todos.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa.

a. Demuestren amor, respeto y cuidado por su entorno.

b. Sean generosos, estando dispuestos a trabajar en proyectos de servicio, dentro y
fuera de la comunidad educativa.

c. Ayuden a compafieras y a otros miembros de la comunidad educativa cuando lo
requieran.

d. Muestren preocupacion por las necesidades del otro.
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e. Se comprometan con su desarrollo personal, su entorno social y medio ambiente,

aportando constructiva y significativamente a la sociedad.

5. Acciones de reconocimiento a conductas destacadas de las alumnas

El Proyecto Educativo del Colegio contempla el valor pedagdgico de reconocer y reforzar

positivamente las conductas deseadas de las alumnas, destacdndolas a través de

instancias formales e informales, ya que esta retroalimentacion de su entorno

contribuye a su crecimiento personal.

A través de actos o acciones, el Colegio desea reconocer en la alumna su entrega

personal en diferentes acciones, realizadas como vivencia del espiritu ursulino.

a.

Medidas asociadas:

Felicitacion verbal de sus profesores.
Anotacién positiva en el libro de clases.

Acciones de reconocimiento ante la comunidad, como por ejemplo publicaciones
en la pagina web o mural del colegio, asambleas de alumnas, entre otros.

Acciones de reconocimiento por parte de la Direccién del Colegio, que quedaran
inscritas en la hoja de vida de la alumna.

Distinciones: en la ceremonia de Graduacién de IV°medio se entregaran los

siguientes reconocimientos:

Santa Ursula: se distingue a la alumna que, con valentia, actia correctamente, se
destaca por sus iniciativas positivas y representa el espiritu ursulino, mostrando
su compromiso con el colegio a través de su participacion en las diversas
actividades, y adhiriendo a los valores y principios de la iglesia catélica.

Serviam: se distingue a la alumna que destaca por su espiritu de servicio, tanto
dentro del Colegio como fuera de él, participa en las actividades pastorales y que
ofrece permanentemente su ayuda con buena disposicion y alegria.

Excelencia: se distingue a una alumna de cada IV°’medio que ha buscado
desarrollar sus talentos en diversas areas, proponiendo hacer bien su trabajo,
siendo responsable y dando su mejor esfuerzo.

Insieme: se distingue a una alumna de cada IV2 Medio, que promueve con
especial dedicacion los lazos que generan unidad en la comunidad ursulina,
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destacandose por unir a su generacion y también por crear vinculos y unidad con
otras generaciones, ayudando a crear un ambiente de aceptacion, paz y respeto
en el Colegio.

C. Reconocimiento de talleres de actividades deportivas, culturales y artisticas: al
término del afio escolar, se realizardn presentaciones y/o ceremonias de
reconocimiento interno con las participantes de cada actividad, valorizando entre
otros, asistencia, compromiso, dedicacion, esfuerzo y logros.

6. Procedimientos de actuacion frente a conflictos

Un aspecto fundamental del plan de gestién de buena convivencia de la formacion
ursulina es promover que las alumnas desarrollen habilidades que les permitan enfrentar
y resolver asertivamente los conflictos, a través del didlogo y la mediacion. Asi también,
prevenir e identificar a tiempo situaciones que alteren la sana convivencia con el fin de
intervenir adecuadamente en cada caso.

Se deberd promover siempre la reflexion personal de las alumnas involucradas,
buscando el didlogo y que cada una se responsabilice de su actuacién, reconozca su
participacion, contribuyendo asi a la solucidn del conflicto, pidiendo disculpas o perddn
por la falta cometida.

Las herramientas para gestionar los conflictos son las siguientes:

e Arbitraje: proceso de didlogo que se realiza entre las partes implicadas con la presencia
de un tercero que decide la resolucién de un conflicto, basandose en los intereses de
las partes implicadas y en su autoridad/ conocimiento.

e Conciliacidn: proceso de didlogo que se realiza entre las partes implicadas con la
presencia de un tercero que decide la resolucidn de un conflicto, basandose en los
intereses de las partes implicadas y en su autoridad/ conocimiento.

e Mediacidn: proceso de didlogo que promueve la busqueda conjunta entre las partes de
soluciones consensuadas, con la ayuda de un tercero imparcial, que no juzga ni valora.

Las fases del proceso de gestion colaborativa de conflictos son las siguientes:
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RN AN AN AN AN AN
Preparacion de Presentacién y Solicitud de Aclaracion del Propuesta de Acuerdos
la mediacién discurso inicial antecedentes problema soluciones
Inicio

7. Descripcion de medidas disciplinarias formativas

Las medidas disciplinarias son aquellas acciones formativas implementadas cuando una
alumna transgrede las normas establecidas en el presente reglamento, las cuales pueden ir
desde una medida pedagdgica hasta sanciones como la expulsién o cancelacién de la
matricula, asegurando siempre la aplicacidon de un justo procedimiento informado en este
documento.

No obstante lo anterior, esta prohibido en este reglamento la aplicaciéon de sanciones a las
alumnas que cursan niveles de educacidn parvularia por infracciones a la convivencia, lo
gque no impedird la adopcién de medidas formativas orientadas a desarrollar
progresivamente en ellas empatia para la resolucién de conflictos y comprensién de
normas.

A continuacion se describen los tipos de medidas disciplinarias que implementaremos:

Medidas formativas

Alumnas

Son acciones que permiten que la alumna tome conciencia de sus actos y aprenda a
responsabilizarse de ellos, desarrollando compromisos genuinos de reparaciéon de lo
danado por su falta, todas las acciones realizadas deberan quedar registradas en el libro
digital.

a) Presentacion de disculpas: expresidn verbal o escrita que implica reconocimiento
de la falta ante la o las personas afectadas por esta y solicitud de perddn por parte
de ellas.

Fin
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Conversacion personal con la alumna: Es una instancia de conversacién entre la
profesora y la alumna con el propdsito de reflexionar sobre el error cometido,
asumir la responsabilidad y compromisos de mejora.

Reflexién escrita: Reflexidon personal y escrita por parte de la alumna, que deberd
considerar los valores transgredidos, medidas reparatorias e identificar alternativas
positivas que se podrian realizar en una situacion similar a futuro. El profesor
asignara el momento y lugar para realizarla, ya sea en la sala, en otro espacio
supervisado por adultos, o en su casa. Sera archivada en la carpeta de la alumna.
Presentacion de un tema: Presentacion oral publica a sus pares por parte de la
alumna, que desarrolle un tema relacionado con la falta desde un enfoque valdrico
Dia(s) de reflexion al interior del colegio: la alumna asiste al colegio en una jornada
distinta a la establecida en su horario, utilizando su tiempo para reflexionar sobre lo
sucedido.

Trabajo comunitario: Es una forma de compensar o completar deberes escolares
incumplidos, desarrollar actividades que beneficien a la comunidad educativa,
haciéndose cargo de sus actos a través del esfuerzo personal, como por ejemplo
limpiar algln espacio del Colegio, ayudar en recreos a vigilar a las alumnas menores,
ordenar materiales, etc.

Trabajo reparatorio: La alumna con conocimiento de su apoderado, elaborard un
plan de reparacidn, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta
y en caso de corresponder pagar los daifos causados, estas acciones deben ser
programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe
ser aceptado por el Colegio y por el o los afectados antes de ser ejecutado.

Plan de accion Colegio — familia: Es un acuerdo escrito entre el Colegio y el
apoderado donde se establecen acciones a tomar y pasos a seguir en relacién al
caso. Dichos acuerdos pueden ser establecidos mediante correo electrénico o en
entrevista personal.

Carta de compromiso: se trata de la firma de un compromiso escrito de cambio de
actitud realizada por la alumna en presencia de sus padres o con previa informacién
de ellos, de acuerdo al caso. Este compromiso se establece por un periodo
determinado, cuyo maximo es dos semestres lectivos. La carta de compromiso
puede estar asociada a la participacion de la alumna, en la tarde o sabados en la
mafana, en trabajos comunitarios u otros que sean definidos por la Coordinadora
de Ciclo al establecer el compromiso.
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Padres, madres o apoderados

a)
b)
c)

Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.
Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
Carta de compromiso.

Personal del colegio

a)
b)
c)

Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.
Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
Carta de compromiso.

Medidas sancionatorias

Alumnas

Son acciones de caracter punitivo que se aplican como resultado de un procedimiento

sancionador, las cuales no seran aplicables a los niveles de educacién parvularia, todas las

acciones realizadas deberdn quedar registradas en el libro digital.

a)

b)

d)

Anotacién negativa en el libro de clases: se deja constancia por escrito en la hoja
de vida de la alumna en el libro digital la falta cometida.

Presentacion al inicio de la Jornada Escolar con su apoderado: es una medida que
se aplica en casos de que se considere fundamental la participacion de los padres en
la conducta de la alumna, el apoderado debera presentarse ante la Coordinadora de
Ciclo.

Advertencia de condicionalidad: Es aquella sancién que da cuenta a la familia que
su hija no estd dando respuesta al cambio de conducta y/o actitud, de acuerdo a los
compromiso establecidos en el plan de accién entre el Colegio- Apoderado y de que,
de no haber un cambio sustancial durante los 90 dias establecidos, se procedera a
establecer la condicionalidad de su matricula. Sera la Coordinadora de Ciclo en
conjunto con el Comité de Buena Convivencia, los encargados de analizar la situacién
de la alumna una vez cumplido el plazo, estableciendo si se releva su situacién o se
procede a establecer su condicionalidad de matricula.

Condicionalidad: es aquella sancién que condiciona la matricula de la alumna que
ha incurrido en faltas muy graves a un cambio de actitud sustancial. Su plazo de
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aplicaciéon puede ser de uno o dos semestres lectivos. Este proceso sera
acompaniado por los profesionales de apoyo y por la Profesora Jefe, quienes emitiran
un informe escrito a la coordinadora de ciclo y al equipo de direccién sobre los
avances que ha tenido la alumna en el periodo establecido, el cual sera revisado al
término de cada semestre, independientemente de la fecha en que se haya aplicado
la medida.

La condicionalidad, asimismo, tendra como consecuencia asociada la imposibilidad
de participar en el viaje de estudios y/o integrarse al programa de intercambio al
extranjero.

€) Suspension de clases: esta es una medida extrema y excepcional, que se refiere a la
separacion de la alumna de toda actividad académica o extracurricular, la
suspension se puede extender hasta por un plazo maximo de 5 dias habiles,
renovables por igual periodo en casos debidamente fundamentados. En los casos en
gue se aplique esta medida, se tomaran prevenciones complementarias dirigidas a
cautelar el derecho a la educacion de la alumna.

La suspensidon serda aplicada como una medida cautelar mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a aquellas alumnas que hubieran incurrido en alguna
falta grave de acuerdo al reglamento interno y cuya consecuencia sea la cancelacion
de matricula o expulsidn, o en aquellos casos en los cuales se afecte gravemente la
convivencia conforme a lo dispuesto en la “Ley Aula Segura”

f) Cancelaciéon matricula: medida disciplinaria que se aplica a la alumna por hechos
que afectan gravemente la convivencia en el establecimiento, cuyo efecto es la no
continuidad de la matricula de la alumna para el afio escolar siguiente, generando el
término del contrato de prestacién de servicios.

g) Expulsion: medida disciplinaria aplicada a una alumna, por hechos que afectan
gravemente la convivencia, y cuyo efecto es la salida inmediata de la alumna del
establecimiento.

Padres, madres o apoderados
a) Carta de amonestacion.
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b) Restriccidn de contacto con uno o mas integrantes de la comunidad educativa
dentro del establecimiento y/o durante actividades institucionales realizadas fuera
del establecimiento

C) Prohibicion temporal de ingresar al establecimiento.

d) Pérdida temporal de la calidad de apoderado por un periodo maximo de un
semestre escolar, durante el cual se deberd nombrar a un apoderado subrogante.

e) Cambio definitivo de apoderado.

f) No renovacidon de contrato de servicios educacionales, en aquellos casos en los
cuales existan un incumplimiento.

Personal del colegio
a) Carta de amonestacion.
b) Restricciéon de contacto con uno o mas integrantes de la comunidad educativa
dentro del establecimiento y/o durante actividades institucionales realizadas fuera
del establecimiento.

8. Normas, faltas y consecuencias.

A continuacién se describen las principales normas (acuerdos) contenidas en este
reglamento, el cumplimiento de cada uno de ellas esta pretende resguardar un valor
determinado, ademads se mencionan las posibles transgresiones a la norma, el nivel de
gravedad que tiene su incumplimiento y cuales son las consecuencias al no cumplirla.

Con el objetivo de tener un marco conceptual comun, se adjuntan a continuacion las
definiciones de cada atributo antes mencionado.

Norma: Son normas (acuerdos) simples, entendidas por todas, y cuyo foco principal es
resguardar la convivencia entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Valor: Es fundamental otorgar sentido a la norma, esto nos permitird su posterior
socializacién y apropiacién en la comunidad educativa, identificando con claridad cual es el
fin que busca la norma, su intencidn original, en esta caso estd representado por los valores
gue como colegio hemos consensuado.

Posibles transgresiones: Son las acciones mediante las cuales una determinada norma es
transgredida.
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Graduacidn: Es el nivel de gravedad de cada incumplimiento. Las faltas se han graduado
como leves, graves y muy graves.

Consecuencia si se transgrede: Con el objetivo de fomentar un enfoque formativo, hemos
instaurado el concepto de consecuencia de las acciones realizadas, entendiendo que las
transgresiones a la norma deben tener siempre una consecuencia, sin embargo hemos
adoptado un enfoque de justicia restaurativa, fomentando el didlogo, la empatia y la
reparacion del dafio causado, con el objetivo de lograr un cambio de actitud a través del
tiempo.
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Detalle Alumnas

Graduaci

Valor asociado Posible transgresion

on

Consecuencias

debe
1 |puntualmente al inicio de cada

La alumna llegar

hora

Responsabilidad

1) Ingresar atrasada al inicio de
la jornada escolar.

2) Ingresar atrasada a
cualquiera de las clases u otras
actividades de caracter
escolar. (Se considera atraso
desde

hasta 10 minutos

iniciada la clase)

Leve

a) Frente a las tres primeras faltas
conversacién personal.

b) A la cuarta falta plan de accidn
colegio-apoderado.

c A
compromiso.

la quinta falta carta de

d) Desde la sexta falta anotacién
negativa en el libro de clases.

Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
clases.

2 |La alumna debe asistir a clases

Responsabilidad

Alumna no asiste al colegio y
no presenta justificativo.

Leve

a) Frente a la primera falta
conversacion personal.

b) A la segunda y tercera falta plan
de accidn colegio-apoderado.

c) Desde la cuarta falta anotacion
negativa en el libro de clases.

Nota: Todas las acciones deberan

quedar registradas en el libro de
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clases.

La alumna debe permanecer

Ingresar o permanecer en la

Disciplina Leve a) Conversacion personal.
fuera de la sala durante el recreo sala de clases durante el recreo
La alumna deben utilizar los o
. . L Almorzar en un lugar distinto .
espacios  establecidos  para|Disciplina . Leve a) Conversacion personal.
del establecido
almorzar
a) Frente las tres primeras falta
conversacioén personal.
b)A la cuarta falta plan colegio-
La alumna debe traer todos los familia.
utiles  escolares solicitados, Presentarse sin materiales de c)A la quinta falta carta de
marcados con su nombre, por lo|Responsabilidad |trabajo o con materiales|Leve compromiso.
tanto, cada una es responsable inadecuados para la actividad. d) Desde la sexta falta anotacion
de cuidar sus pertenencias negativa en el libro de clases.
Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de
clases.
La alumna debe cuidar y respetar No cuidar los utiles escolares a) En caso de dafiar los dutiles
los utiles escolares propios y los propios o los de sus propios conversacion personal.
Respeto Leve

de sus companferas y en caso de
pérdida debera reponer

compafieras, dafandolos o

perdiendolos

b) En caso de dafiar los utiles de una
compafiera, informar al apoderado
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y realizar restitucién de los objetos
dafiados.

Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de
clases.

La alumna debe cuidar los libros

La alumna debera reponer el libro o

) ] Los libros o materiales no son material dafiado, informar por
y materiales que el colegio pone
) L o devueltos o0 estos son correo al apoderado.
a su disposiciéon y ser devueltos|Responsabilidad Leve . .
) o devueltos en malas Nota: Todas las acciones deberan
en las mismas condiciones que o ] )
o condiciones quedar registradas en el libro de
se recibieron
clases.
a) Frente a la primera falta

La alumna que solicite un libro

Libro no se entrega en la fecha

conversacioén personal.
b) A la segunda falta anotacidn

de la biblioteca debe respetar el|Respeto ] Leve ] )
270 d ; comprometida negativa en el libro de clases, desde
azo de entrega
P & la biblioteca se debe informar al
apoderado.
a) Frente a la primera falta
. conversacion personal.
Usar aparatos tecnoldgicos,
) ] ] b) A la segunda falta la profesora
La alumna de | a IV medio debe instrumentos, materiales o o o
. . o . i retirard el aparato tecnoldgico y
respetar los horarios autorizados|Disciplina cualquier elemento u objeto|Leve

para el uso de computador.

durante la clase, sin

autorizacion.

serd devuelto al final de la jornada.
b) A la tercera falta el aparato
tecnoldgico debe ser retirado por el
apoderado. al final de la jornada,
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informar por correo al apoderado.
c) A la cuarta falta el apoderado
deberd retirar el aparato
tecnoldgico al final del semestre,
informar por correo al apoderado.
Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de

clases.

10

La alumna no debe ingresar al
colegio objetos de valor no
autorizados por el colegio, tales
como elementos tecnoldgicos,
juegos o]

joyas, dinero,

pertenencias de alto valor

Disciplina

Alumna es sorprendida con
objetos de valor al interior del
colegio

Leve

a) Frente a la primera falta la
profesora retirara el objeto de valor
y serd devuelto al final de la
jornada, informar por correo al
apoderado

b) A la segunda o siguientes faltas el
objeto de valor debe ser retirado
por el apoderado al final de la
jornada, informar por correo a
apoderado

Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
clases
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a) Frente a la primera falta se
solicita a la alumna sacarse el o los
piercings y/o taparse el tatuaje a la
visita e ingresar al dia siguiente sin
ellos.

b) A la segunda falta, es decir si

uso adecuado del uniforme|_. . . Uso de piercings o tatuajes a la o .
11 . Disciplina . Leve vuelve a usar piercings en el colegio
escolar establecido en el vista . ) L
o tatuaje a la vista, se realizard una
reglamento S
carta de compromiso, informando a
los padres.
Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de
clases.
a) Frente a la primera falta
. conversacién personal y serd
a) Uso de pinches, collets, ) )
. ) ) retirada la prenda u objeto que no
cintillos y demas accesorios de
o corresponda.
) pelo no permitidos en el .
La alumna debe cumplir con el . b) A la segunda falta plan colegio-
) colegio .
uso adecuado del wuniforme|_ . ] ) familia.
12 ) Disciplina b) Presentarse sin el uniforme|Leve
escolar establecido en el ] ] c) A la tercera falta carta de
determinado por el colegio o el .
reglamento compromiso.

uniforme incompleto y/o usar
prendas y/o accesorios no
permitidos en el uniforme.

c) Desde la cuarta en adelante falta
anotacién negativa en el libro de
clases.

Nota: Todas las acciones deberan
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quedar registradas en el libro de
clases.

La alumna debe utilizar el buzo

Presentarse sin el uniforme
determinado por el colegio o el

a) Frente a la primera falta
conversacién personal y serd
retirada la prenda u objeto que no
corresponda.

b) A la segunda falta plan colegio-
familia.

c) A la tercera falta carta de

13 |oficial del colegio en clases de|Disciplina uniforme incompleto y/o usar|Leve .
o . compromiso.
educacion fisica y deporte. prendas y/o accesorios no
o ] c) Desde la cuarta en adelante falta
permitidos en el uniforme. . ] )
anotacién negativa en el libro de
clases.
Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
clases.
a) Frente a la primera falta
La alumna debe ser tolerante, conversacion personal
respetar 'y valorar otras No se respetan las opiniones b) A la segunda falta, reflexion
14 Respeto Leve

opiniones, que no coincidan con
las suyas.

de otras personas

escrita.
c) A la tercera falta presentacion de
un tema.
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d) A la cuarta falta carta de
compromiso.

Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de

clases

15

La alumna debe pedir la palabra
antes de hablar

Respeto

Hablar en clases sin pedir la
palabra

Leve

a) Frente a las tres primeras faltas
conversacioén personal.

b) A la cuarta falta, reflexion escrita.
c) A
compromiso.

la quinta falta carta de

d) Desde la sexta falta anotacion
negativa en el libro de clases.

Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de
clases.

16

La alumna debe escuchar con
atenciéon cuando alguien estd
hablando

Respeto

Alumna no presta atencion
cuando otra esta

hablando

persona

Leve

a) Frente a las tres primeras faltas
conversacion personal.

b) A la cuarta falta, reflexion escrita.
c A
compromiso.

la quinta falta carta de

d) Desde la sexta falta anotacion
negativa en el libro de clases.

Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
clases.
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a) Frente a la primera falta
conversacién personal
. b) A la segunda falta reflexion
La alumna debe cumplir con )
. escrita.
tareas y trabajos,
. o . c) A la tercera falta carta de
17 |responsabilidades y|Responsabilidad |Presentarse sin tarea. Leve .
. compromiso
compromisos en forma
oportuna. . A
Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
clases
a) Frente a la primera falta
conversacioén personal.
b) A la segunda falta reflexion
escrita.
La no debe ingerir bebidas . Ingerir bebidas energéticas en c) A la tercera falta carta de
18 L. ) Responsabilidad ] Leve )
energéticas en el colegio el colegio compromiso.
Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de
clases
. a) Frente a la primera falta
. No ingresar  a clases o,
La alumna debe participar en ) . conversacidon personal y carta de
i . encontrandose en el colegio o i
19 |todas las clases establecidas en|Responsabilidad . . . |Grave compromiso
. salir del colegio sin .
el horario para su curso. L b) A la segunda advertencia de
autorizacién. . }
condicionalidad.
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d) A la tercera condicionalidad.
Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
clases.

20

La alumna debe brindar un trato
digno, respetuoso y no

discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad

educativa

Respeto

Insultar por cualquier medio a
un integrante de la comunidad
educativa

Grave

a) Frente a la primera falta
conversacién personal y solicitar
presentacion de disculpas a la o las
personas afectadas.

b) A la segunda falta presentacion
de disculpas, informar por correo a
apoderado y carta de compromiso.
c A la falta

protocolo de actuacidn

tercera activar
para
abordar situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad
educativa.
Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de

clases.
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a) Frente a la

conversacién personal y solicitar

primera falta

presentacion de disculpas a la o las
personas afectadas.

b) A la segunda falta presentacion
de disculpas, informar por correo a
apoderado y carta de compromiso.

. ] ) . c) A la tercera falta activar
21 |cooperar en  mejorar la|Respeto continuamente interrumpir la|Grave o,
. . protocolo de actuacidén para
convivencia clase con bromas, ) i
] ) abordar situaciones de maltrato o
distracciones y preguntas que . .
., acoso escolar o violencia entre los
no tengan relacién con el tema ) ]
. miembros de la comunidad
que se esta tratando. .
educativa.
Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de
clases
La alumna que reciba un ) ) ]
. . Trabajo reparatorio, el cual incluye
computador por parte del . Dafiar el computador propio o N
22 . . Responsabilidad . Grave pagar los dafios causados, y se debe
colegio debe cuidarlo vy de otra companiera

mantenerlo en buen estado.

registrar en el libro de clases.
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a) A la primera falta la profesora
retirard el aparato tecnoldgico y
serd devuelto al final de la jornada,
informando  por correo  al
apoderado.
b) A la segunda falta el aparato
tecnoldgico debe ser retirado por el
apoderado al final de la jornada,
L. Portar celular dentro del )
La alumna hasta 6to basico no| . _ . o informando por correo al
23 . Disciplina colegio siendo alumna menor|Grave
debe traer celular al colegio de 7 bsi apoderado.
e 7 basico
c) A la tercera falta el apoderado
deberd retirar el aparato
tecnoldgico al final del semestre,
informando  por correo  al
apoderado.
Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de
clases.
. . a) Frente a la primera falta
La alumna de 7to a IV°medio que ., .
. ) conversacion personal, se retiene el
traiga celular al colegio debe ) ) ] ]
Ser sorprendida usando o teléfono hasta el final de la jornada,
entregar su celular al profesor| . . . )
24 . L Disciplina portando el celular en el|Grave y se debe informar al apoderado.
jefe al inicio de cada clase el cual . o
| o colegio. b) A la segunda falta se retirara el
sera devuelto al término de la i i
. télefono, el cual sera entregado al
jornada escolar. . )
dia siguiente sélo al apoderado.
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c) A la tercera falta, se retirara el
teléfono, el cual sera entregado al
dia siguiente a su apoderado y la
alumna quedard con advertencia de
condicionalidad. Nota: Todas las

acciones deberdn quedar

registradas en el libro de clases

25

La alumna debe respetar y cuidar
los simbolos patrios y religiosos,
los espacios de oracién, como la
capilla y la iglesia, asi como
también las

imagenes que

identifican al colegio

Respeto

Usar indebidamente

institucionales.

los

simbolos patrios, religiosos e

Grave

a) Frente a la primera falta
conversacién personal y trabajo
comunitario.

b) A la segunda falta advertencia de
condicionalidad.

c) A la tercera condicionalidad.
Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de

clases.

26

La alumna no debe realizar
ventas particulares dentro del

establecimiento

Disciplina

Vender productos

autorizacion.

sin

Grave

a) Frente a la primera falta

conversacién personal, informar
por correo al apoderado y carta de
compromiso.

b) A la segunda falta presentacion al
inicio de la Jornada Escolar con su
apoderado.

c) A la tercera falta advertencia de

condicionalidad.
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Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
clases.

27

La alumna debe expresar su
punto de vista propio sin herir
los sentimientos de los demas.

Empatia

Alumna ofende a otras
integrantes de la comunidad

educativa

Grave

a) Frente a la primera falta
conversacién personal y solicitar
presentacion de disculpas a la o las
personas afectadas.

b) A la segunda falta presentacion
de disculpas, informar por correo a
apoderado y carta de compromiso.
c A la falta

protocolo de actuacidn

tercera activar
para
abordar situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad
educativa.
Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de

clases.
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a) Frente a la primera falta
conversacién personal y solicitar
presentacién de disculpas a la o las
personas afectadas.

b) A la segunda falta presentacion
de disculpas, informar por correo a
apoderado y carta de compromiso
c A la falta

protocolo actuacion

tercera activar
de

abordar situaciones de maltrato o

para

acoso escolar o violencia entre los

miembros de la comunidad
educativa.

Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de

clases

29

La alumna debe actuar con

veracidad, buscar ser
consecuente y desarrollar un

profundo sentido de justicia

Honestidad

Faltar a la verdad: mentir u
omitir.

Grave

a) A la primera falta presentacién
de disculpas y reflexién por escrito,
informar por correo a apoderado.
b) A la segunda falta carta de
compromiso.

c) A la tercera advertencia de
condicionalidad.

Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
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clases.

30

La alumna debe ser amable y
deferente hacia las autoridades,
personal docente,
administrativo y de servicio del
colegio, adultos en general y

alumnas.

Respeto

Desafiar y o desobedecer una
instruccion, dentro o fuera del
colegio en cualquier actividad
oficial

Grave

a) A la primera falta, conversacion
personal y solicitar presentacién de
disculpas a la o las personas
afectadas, informar por correo al
apoderado.

b) A la segunda falta, carta de
compromiso.

c) A la tercera falta dia(s) de
reflexion al interior del colegio

d) A la cuarta falta advertencia de

condicionalidad

31

La alumna no debe burlarse de
las diferencias.

Respeto

Burlarse de otros, afectando
gravemente la convivencia

escolar.

Gravisima

Conversacion personal, solicitar
presentacién de disculpas a la o las
personas afectadas, informar por
correo al apoderado y activar

protocolo de actuacion para
abordar situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad
educativa.

Nota: Todas las acciones deberan




Colegio Santa Ursula

REGLAMENTO INTERNO

Paginas

. 74 de 118
Deutsche Ursulinenschule Fecha revision del documento 072023
’ Vitacura Version 02
Nivel de confidencialidad Plblico Cddigo RIC-CSU-01
quedar registradas en el libro de
clases.
Conversacion personal, solicitar
presentacion de disculpas a la o las
personas afectadas, informar por
. o correo al apoderado y activar
Ejercer cualquier tipo de actos -
o L protocolo de actuacion para
L constitutivos de discriminacion ) i
La alumna no debe discriminar a o . L. abordar situaciones de maltrato o
32 Respeto arbitraria, contra uno o mas|Gravisima ) )
otros. ) ) acoso escolar o violencia entre los
integrantes de la comunidad ) ]
miembros de la comunidad
escolar )
educativa.
Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
clases.
Conversacion personal, solicitar
] Abusar, hostigar, agredir, presentacién de disculpas a la o las
La alumna no debe realizar )
. . ) amenazar, amedrentar o personas afectadas, informar por
agresiones y hostigamientos . . .
o acosar a cualquier miembro de correo al apoderado y activar
verbales, gestuales, fisicos vy ] ) . =
33| . Buen trato la comunidad educativa dentro|Gravisima |protocolo de actuacién para
psicolégicos, y en general ] ] ) i
. . ) ) y fuera del colegio a través de abordar situaciones de maltrato o
cualquier actitud ofensiva hacia . ) . .
; cualquier medio, en forma acoso escolar o violencia entre los
otros. ] . ) .
presencial o virtual miembros de la comunidad
educativa.
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Nota: Todas las acciones deberdan
quedar registradas en el libro de
clases.
Conversacion personal, informar
. ) ) . . por correo al apoderado, activacion
La alumna no debe fumar, ingerir Fumar, ingerir bebidas .,
) L. . ] protocolo de actuacidn para
bebidas alcohdlicas y/o alcohdlicas  y/o  sustancias ) )
) o . abordar situaciones de consumo
sustancias ilicitas dentro del . ilicitas dentro del .
34 L. Responsabilidad L Gravisima |y/o porte de droga y alcohol y carta
establecimiento, o fuera de este establecimiento o fuera de ) o )
, i i de advertencia de condicionalidad.
cuando se esté representando al éste cuando se esté . ]
] ) Nota: Todas las acciones deberan
colegio representando al colegio ) .
quedar registradas en el libro de
clases.
Conversacion personal, informar
o o por correo al apoderado, activacion
Distribuir y/o comercializar .
o , protocolo de actuacién para
La alumna no debe Distribuir y/o farmacos, drogas, tabaco, ] )
o ] abordar situaciones de consumo
comercializar farmacos, drogas, o alcohol dentro y fuera del .
35 Responsabilidad Gravisima |[y/o porte de droga y alcohol y carta

tabaco, alcohol dentro y fuera de
Colegio

colegioy en cualquier actividad
dispuesta por él.

de advertencia de condicionalidad.
Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de
clases.
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Conversacion personal, informar
por correo al apoderado, y activar
protocolo de para

abordar situaciones de maltrato o

actuacion

acoso escolar o violencia entre los

miembros de la comunidad
educativa.

Las posibles sanciones a aplicar
luego del proceso de investigacién
son las siguientes:

a) Cancelacion de Matricula.

b) Expulsién

Nota: Todas las acciones deberdn
quedar registradas en el libro de

clases.

37

La alumna debe asumir su

responsabilidad personal por

actitudes que vulneren las
normas y la seguridad de todos
los integrantes de la comunidad

educativa

Responsabilidad

Realizar agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas.

Gravisima

Conversacion personal, informar
por correo al apoderado, y activar
de

abordar situaciones de maltrato o

protocolo actuaciéon para
acoso escolar o violencia entre los

miembros de la comunidad
educativa.

Las posibles sanciones a aplicar
luego del proceso de investigacion

son las siguientes:
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a) Cancelacién de Matricula.

b) Expulsién

Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
clases.

La alumna no debe copiar en

Copiar en una prueba,

Conversacion personal, informar

por correo al apoderado y

cualquiera de sus formas, compartir informacién o ideas ) o )
. . L. advertencia de condicionalidad.
38 |presentando como propia parte|Honestidad y/o tener wuna conducta|Gravisima . ]
) ) : ] ) Nota: Todas las acciones deberan
o la totalidad de un trabajo inadecuada en cualquier tipo . .
) . quedar registradas en el libro de
ajeno. de evaluacién.
clases
] ) Conversacion personal, informar
La alumna no debe copiar en Parafrasear o copiar
. . . por correo al apoderado y
cualquiera de sus formas, textualmente informacion o ) o )
) ] ) ) ] . advertencia de condicionalidad.
39 |presentando como propia parte|Honestidad ideas, sin citar de manera|Gravisima . )
) ) o ] Nota: Todas las acciones deberan
o la totalidad de un trabajo adecuada o sin incluir la ] )
. quedar registradas en el libro de
ajeno. fuente.
clases
Conversacion personal, informar
La alumna no debe adulterar por correo al apoderado y
firmas en comunicaciones, ) Falsificar, adulterar y/u ocultar . advertencia de condicionalidad.
40 Honestidad Gravisima

justificativos, pruebas, libretas
de notas y/u otros documentos.

cualquier tipo de documentos.

Nota: Todas las acciones deberan
quedar registradas en el libro de
clases.
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Conversacion personal, informar
. por correo al apoderado y
La alumna no debe sustraer Tomar u ocultar pertenencias ) o )
) . . . o . advertencia de condicionalidad.
41 |objetos y/o documentos que no|Honestidad ajenas sin el consentimiento|Gravisima . i
. N . Nota: Todas las acciones deberan
son de su propiedad. del duefio y apropidrselas. . .
quedar registradas en el libro de
clases
Conversacion personal, informar
La alumna es honesta con su . .
. . Suplantar identidad y/o robar por correo al apoderado y
identidad, actuando con ) ) o )
. ) . el perfil o nombre de otra L. advertencia de condicionalidad.
42 |veracidad y transparencia|Honestidad ) Gravisima ] ,
. ] i persona en redes sociales o en Nota: Todas las acciones deberan
consigo misma y con quienes la . ] .
cualquier otra forma. quedar registradas en el libro de
rodean.
clases.
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9. Procedimientos e instancias de revision de medidas adoptadas para determinar la
aplicacion de medidas disciplinarias.

- Registrar por

esDcrltlo. - Expediente.
- erivar a - Notificar a los .
Directora involucrados - Notificar
- Entrevistas. resultados - Reconsideracion
- Informe de cierre
~ ~ ~ ~
N A ~ A
Recepcion de la S .. ..
denuncia Investigacion Resolucion Apelacion
Inicio Cierre

10. Maltrato, acoso o violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

10.1 Conceptualizacion

¢Qué es el acoso escolar?

Se entiende por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién (Ley 20.536, 2011, MINEDUC)

¢Qué es la violencia escolar?

Violencia escolar, acoso o bullying por tanto, es una conducta de hostigamiento o
maltrato intencional, continua y repetida en el tiempo, que realiza uno o varios sujetos
en contra de una o varias victimas, provocando/les graves efectos negativos, sean estos
a nivel fisico, psicolégico, relacional o material si se trata de bienes materiales. Puede
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presentarse a través de cualquier palabra, mirada, gesto o acto directo o indirecto que
puede causar un dafio.

¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas son variadas y pueden ir desde la ideacidn suicida, la elaboracién
de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL,
2013; Organizacién Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud,
2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones
conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y
del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida,
aungque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede
suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en
torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos
de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por
esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas
puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento
para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

La conducta suicida se puede expresar de tres formas:

a) ldeacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con
un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcon”).

b) Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.
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¢) Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
(MINSAL, 2019)

Factores de riesgo a considerar en el colegio:

a) Conocimiento de intentos de suicidio previo de alumnas.’
b) Deteccion y diagndstico de trastornos mentales de alumnas.
c) Conductas autolesivas.?

d) Acoso escolar (bullying) y ciberacoso.

e) Consumo de alcohol y otras drogas.

10.2 Estrategias de prevencion de maltrato, acoso escolar, violencia entre los
miembros de la comunidad educativa y conductas suicidas o autolesivas.

e Capacitacién de profesores, auxiliares y administrativos sobre tematicas relativas
a la convivencia escolar y conducta.

e Educacién y sensibilizacion sobre conducta suicida para el equipo docente,

asistentes de la educacién y directivos del colegio.

Incorporacién de esta tematica en el plan de induccién del personal nuevo.

Reflexidn con las alumnas a través de las llaves del pensamiento.

Incorporar la importancia del buen trato en las reuniones de apoderados.

Incorporacion y trabajo transversal en las asignaturas sobre valores que
involucran tematica de convivencia positiva.

Realizacion durante el ailo de la semana del buen trato.
® Promover mensualmente un valor con la comunidad educativa.

! Es de suma importancia implementar acciones de cuidado y apoyos especificos para alumnas que han presentado
intentos suicidas previos.

8 Toda alumna que presente conductas autolesivas debe ser intervenida con un primer abordaje en el Colegio mediante
el equipo de psicélogas y posterior derivacion a la Red de Salud.
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10.3 Protocolo de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la comunidad
educativa.

Procedimiento para abordar situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre
los miembros de la comunidad educativa.’

10.3 Protocolo frente a riesgo suicida en alumnas.!°

CAPITULO V SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

1. Plan de integral de seguridad escolar!!

El plan integral de seguridad escolar tiene como objetivo general asegurar la integridad
de los estudiantes, personal docente, administrativo, de mantencién y externo que se
encuentre en el establecimiento durante una situacion de emergencia, asi como
salvaguardar los bienes y la propiedad en general.

En él se describe en forma integra el plan general de emergencias, evacuacién y
procedimientos del Colegio Santa Ursula de Vitacura, para administrar y controlar las
posibles emergencias que puedan ocurrir durante el desarrollo de las actividades
productivas y cotidianas, basandose principalmente en los criterios de salvaguardar la
integridad fisica de las personas, disminuciéon de dafio en las instalaciones y equipos
existentes en el recinto.

2. Vulneracién de derechos de las alumnas.

2.1 Conceptualizacion

Si bien, el concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier transgresion
a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los
Derechos del Nifo, la cual puede ser constitutiva de delito o no, para efectos de este

9 Ver anexo 1.
10
Ver anexo 2.
11 ver Plan integral de seguridad escolar (PISE)
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reglamento y debido a que existen protocolos especificos para situaciones de abuso
sexual, maltrato y situaciones de connotacion sexual, nos enfocaremos en la vulneracion
de los siguientes derechos.

Los derechos de las nifias estan establecidos por la Convencién de los derechos del nifio,
ratificados por Chile en 1990, regidos por cuatro principios fundamentales, la no
discriminacion; el interés superior de la infancia; el derecho a la vida, la supervivencia y
el desarrollo; y el respeto por la opinidn de las Alumnas.!?

Consideraremos vulneraciéon de derechos toda situacién que por accién u omisidn
transgrede los siguientes derechos, en el ambito intrafamiliar:

Derecho a la alimentacion.
Derecho a la salud.
Derecho a la educacidn.

Derecho a no trabajar.

Por lo tanto, seran consideradas vulneraciéon de derecho las siguientes situaciones externas
al colegio:

e Trabajo infantil.

e Afectar el derecho a la educacion.

e Negligencia, omisién o abandono por parte de los adultos responsables, evidenciado
en falta de cuidados higiénicos, ausentismo escolar, ausencia de supervisién por
parte de adultos entre otras.

2.2 Estrategias de prevencion de los derechos de las nifias.

® Incorporacién en los planes y programas de estudio la formacién en derechos de las
nifas.

® Incorporacién de actividades de promocién de los derechos de las nifias en el
Proyecto Educativo y en el plan de gestidn de convivencia.

12 - ~
Entenderemos por nifias a todas aquellas alumnas menores de 18 afios.
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Incorporar actividades de capacitacion en el plan de gestién de convivencia,
relacionadas a los derechos de las nifas, orientada al personal que sostiene un trato
directo con las ninas en el colegio.

Fortalecimiento en el vinculo entre los padres y apoderados y los profesores del
colegio.

2.3. Protocolo de actuacion.

Procedimiento para abordar situacion de vulneracién de los derechos descritos en el

apartado anterior.!3

3. Maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual a

alumnas.’*

3.1. Conceptualizacién

Los delitos sexuales se encuentran descritos y sancionados en el Cédigo Penal. Los de

mayor conocimiento son:

Violacién propia (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 361 del CP)

Violacién impropia (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 362 del CP)

Violacion con homicidio (Art. 372 bis)

Estupro (Art. 363 del CP)

Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del CP)

Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 366 del CP)
Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del
CP)

Abuso sexual impropio o indirecto o exposicién de menores a actos de significacion
sexual: Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP)
Produccién de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP)

13 Ver anexo 3.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, segun lo estipulado en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, la denuncia se puede realizar en
el Ministerio Publico, Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento
del hecho.
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e Trafico o difusion de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP)
e Adquisicion o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2°
del CP)

A partir del aflo 2017 se aprueba una nueva tipificacién para el maltrato relevante.

El inciso segundo del articulo 403 Bis sefiala: “ El que teniendo un deber especial de cuidado
o proteccién respecto de alguna de las personas referidas en el inciso primero, la maltratare
corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo hacerlo, serd
castigado con la pena de presidio menor en su grado minimo, salvo que el hecho fuere
constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicara soélo la pena
asignada por la ley a éste”

La Guia Clinica para Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes Menores de 15 Afios Victimas
de Abuso Sexual elaborada por el Ministerio de Salud y Unicef, define el abuso sexual
infantil como el “involucramiento de un nifio, nina o adolescente menor de 15 afios en
actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, al desarrollo emocional, cognitivo o
social esperado para la edad.”

Este poder puede ser ejercido por medio de:

1. Coercidn: fuerza fisica, presién o engafio.

2. Seduccidn: el agresor ejerce una violencia sistematica camuflada de seduccién, en la
que busca ganarse la confianza del nifio o la nifia.

3. Manipulacién psicolégica que incluye chantaje, especialmente cuando hay vinculos
de dependencia.

3.2 Estrategias de prevencion de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual a
alumnas.
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e Resguardar en los procesos de contratacion la idoneidad moral, mediante la
solicitud de certificado de antecedentes para fines especiales y el registro de
inhabilidad para trabajar con menores.

e Solicitar cada seis meses la actualizacidn de los certificados antes mencionados a
todo el personal que desempefia funciones al interior del colegio.

e Promover entre las alumnas el autocuidado y la identificacién de riesgos.

e Dar a conocer a la comunidad educativa cuales son los pasos a seguir en caso de
detectar una situacién de abuso o hecho de connotaciéon sexual.

e Incorporar actividades de capacitacion en el plan de gestién de convivencia,
relacionadas a la deteccién y prevencién de estas situaciones.

e Desarrollar el programa de afectividad y sexualidad, que aborda el ciclo escolar
completo de Pre Kinder a IV medio.

3.3 Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual a alumnas.*®

4. Consumo y porte de droga y alcohol en el establecimiento.

4.1 Conceptualizacion

El consumo de drogas y alcohol por parte de las alumnas afecta en forma directa su vida
familiar y social: limita sus capacidades para aprender, interfiere con la capacidad personal
para comportarse correctamente y produce efectos negativos en su relacién con los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Por esto, tanto para las alumnas de nuestro colegio, como de otros que participen en
actividades en el colegio:

e No estd permitido el consumo, porte, venta y/o trafico de alcohol, drogas ilicitas o
farmacos dentro del colegio o en actividades extracurriculares formativas, deportivas,
recreativas u otras.

15 Ver anexo 4.
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e No se aceptard la presencia de ninguna persona bajo los efectos de ellas en las
dependencias y/o actividades del colegio como tampoco en las que las alumnas estén
en representacion del colegio.

e Las conductas vinculadas al consumo de alcohol y/o drogas constitutivas de delitos,
seran denunciadas a las autoridades competentes.

4.2 Estrategias de prevencion de consumo y porte de droga y alcohol.

® Incorporar en el reglamento interno normativas claras y conocidas para sancionar el
consumo y trafico de drogas al interior del establecimiento educacional.

® Aplicar programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas dirigido a las alumnas
y las familias.

e Constituir un equipo responsable de prevencion en el establecimiento que permita la
implementacidn, el seguimiento y la evaluacion de las acciones preventivas acordadas.

e Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de prevencién y de
actuacién frente al consumo y trafico de drogas.

e Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al consumo
y al trafico de drogas, especialmente aquellas relacionadas con el impacto en el
bienestar personal y social, asi como aquellas asociadas a la normativa legal vigente (Ley
20.000).

El colegio proporcionara la deteccidén precoz del consumo a través de:

a) Auto-reporte o auto seleccién del propio estudiante.

b) A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de
desempeiio y comportamiento escolar.

c) A solicitud de la familia.

4.3 Protocolo de actuacion.
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rocedimiento para abordar situacion de consumo y porte de droga y alcohol *¢

5. Accidentes escolares

5.1 Conceptualizacién

Es res

ponsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa conocer y seguir las

orientaciones que el presente Reglamento indica.

Considerando la presencia de distintos eventos durante la jornada escolar, nuestro colegio

dispone de un servicio de primeros auxilios, a cargo de un profesional de la salud, técnico

paramédico debidamente acreditada ante la Superintendencia de Salud, cuyo objetivo es:

Brindar los primeros cuidados en caso de Accidente Escolar, a los miembros de la
Comunidad Educativa.

Definir los procedimientos a seguir en caso de un accidente escolar relativos a
reincorporacion a la sala, aviso a los padres y/o apoderados, asi como el posible
traslado de la alumna a la Clinica Alemana (Convenio de Seguro Escolar de nuestras
alumnas) en los casos que requieren atencion de URGENCIA.

5.2. Los servicios generales que se realizan en la sala de Primeros Auxilios del Colegio son

a)
b)

c)
d)
e)

Ofrecer las primeras atenciones ante malestares: dolor de cabeza, de estémago, etc.
Control de signos vitales: temperatura, pulso, presién arterial y frecuencia
respiratoria.

Curaciones simples: aseo y proteccién de la herida con técnica estéril.
Inmovilizacidn de lesiones traumaticas.

En relacion a la administracion de medicamentos, estos sélo seran administrados
previa autorizacién firmada por el apoderado y entregada en enfermeria, siempre
debe existir prescripcion médica, indicando el nombre de la alumna, diagndstico,
nombre de medicamento y dosis y periodos en los cuales debe tomar.

5.3. Consideraciones especiales

16 Ver anexo 5.
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a) Lasala de primeros auxilios del colegio no constituye un area de hospitalizacion ni
observacién de pacientes, sino de transito, por lo que las alumnas que presenten
algunos de los siguientes sintomas seran derivadas a su domicilio:

- fiebre.

- enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.
« cuadros virales respiratorios.

+ peste o sospecha de ésta.

« cuadro alérgico.

+ indicacion médica de reposo en domicilio.

b) El colegio solo trasladard, desde su dependencia a la clinica alemana (lugar
establecido por nuestro seguro de accidentes), a las alumnas que requieran
inmediata y urgente atencidn, seran acompafiadas por el docente que el colegio
designe hasta la llegada de un adulto responsable.

En todos los otros casos, la encargada de la enfermeria avisara telefénicamente a
los padres y/o apoderados el traslado de la alumna (traslado que debe estar
previamente autorizado y firmado por los apoderados en la hoja de informacion y
emergencia de la alumna).

c) Los accidentes escolares producidos por peleas o conflictos entre alumnas, seran
informados inmediatamente a la coordinadora de convivencia escolary la direccién,
para realizar las acciones correspondientes.

d) Cuando una alumna de Spg a 42 bdsico, requiera ser atendida por situaciones de
control de esfinter o vémitos, que necesite ser cambiada de ropa, el apoderado
autorizara que esta funcidn sea realizada por la enfermera, la coordinadora de ciclo
o profesora jefe, por ser profesionales competentes para ello.

5.4. Protocolo de accidentes escolares.
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Procedimiento para abordar accidentes escolares.!’

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

Para garantizar la higiene del establecimiento el colegio cumple con la normativa
impuesta por el Ministerio de Educacidn, Ministerio de Salud y Ministerio del Trabajo.
Respecto a la primera entidad el colegio cuenta con las condiciones de capacidad,
seguridad, higiene ambiental y salubridad adecuadas para el nimero de alumnas
matriculadas. También cuenta con un reglamento sanitario y con un Comité Paritario de
Higiene y Seguridad que vela por la salud de sus trabajadores.

El aseo general de las dependencias del colegio, se realiza de lunes a sabado con una
empresa externa, con la cual se mantiene un contrato anual para estos fines,
realizandose un aseo en todas las areas internas del colegio. El personal a cargo debe
ejecutar todas las acciones definidas en el contrato necesarias para mantener el recinto
en condiciones higiénicas optimas con productos certificados por autoridades sanitarias:

e Bafos: a diario se limpian con cloro para WC, amonio cuaternario diluido de acuerdo
a especificaciones técnicas y limpiadores multiusos. Recinto con ventilacién
permanente.

e Salas de clases: a diario se limpian con quimicos autorizados, sanitizan mesas, sillas,
limpieza de pizarrén. Dos veces al aifio se procede a lavar muros y pisos, y realizar
sellados. Salas con ventilacién permanente.

e Oficinas y espacios comunes: diariamente se realiza limpieza de escritorios,
computadores y teléfonos junto con otros articulos de oficina. Ventilacién diaria. Dos
veces al afio los pisos se lavan y sellan.

e Capillay Teatro: limpieza tres veces por semana. Dos veces al afio los pisos se lavany
sellan. Ventilacion diaria.

e lglesia: limpieza dos veces a la semana. Dos veces al afio lavado y sellado de pisos.
Ventilacion diaria.

e Gimnasio: diariamente se realiza limpieza de pisos, camarines, bafo y articulos
deportivos. Una vez al afo lavado de piso. Ventilacién permanente.

1 Ver anexo 6.
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o Casino: limpieza y desinfeccion diaria de pisos, mesas y sillas. Cocina limpieza diaria
de pisos, mesones y ventilacién permanente. Mensualmente en ambas dependencias
se realiza limpieza profunda que incluye lavado de pisos y muros. Al equipamiento de
cocina se le realiza una mantencidn anual (cocina, campana, hornos, ductos, etc,).

o Los exteriores se limpian diariamente.

Con el fin de garantizar la higiene del establecimiento, el Colegio mantiene vigente un
contrato de servicio de control de plagas con una empresa externa que incluye lo
siguiente:

e Desratizacidn: se realiza mensualmente una revision del consumo de los cebos y se
procede a su reposicidn. Estos se encuentran distribuidos en todo el Colegio en areas
gue no signifiquen un peligro para las alumnas.

e Desinsectacion: se realiza mensualmente la aplicacién de plaguicidas con la
toxicidad adecuada al lugar a tratar con el fin de erradicar y prevenir todo tipo de
insectos en el interior y exterior del Colegio.

® Sanitizacion: mensualmente se realiza la aplicacidn de sanitizantes sobre pisos,
bafios, duchas y lugares que lo necesiten con el fin de prevenir y erradicar todo tipo
de microorganismos transmisores de enfermedades.

En cuanto a la Infraestructura:

e Anualmente se evalla el estado de la infraestructura del espacio fisico interno y
externo para mejorar aquello que presente deterioro y periddicamente se realizan las
mantenciones necesarias.

e Areas Verdes: mantencion de jardines, realizando las podas y fumigaciones durante
todo el afio.

CAPITULO VI APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL RI
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1. Actualizacion y/o modificacion:
Procedimiento de actualizacion regular

El presente reglamento sera revisado una vez al afio durante el mes de octubre, siendo
responsable la Encargada de Convivencia.

El proceso de revisidn, actualizacion y/o modificaciéon debe incluir a todos los miembros de
la comunidad educativa, a través de un proceso participativo, la actualizacién debera
considerar la nueva normativa educacional, o aquellas solicitudes de modificacion
realizadas por escrito a la Directora durante el afio por cualquier miembro de la comunidad
educativa, dichas solicitudes deberan ser aprobadas o rechazadas por el Directora quien
podra consultar de manera no vinculante al Comité de Buena Convivencia, la decisién de
incorporacion o rechazo debera ser informada por escrito al interesado una vez finalizado
el proceso de revision del reglamento interno con los respectivos fundamentos de la
decision.

La Encargada de Convivencia presentara durante el mes de noviembre la propuesta de
modificaciones al comité de la buena convivencia para su revisién y pre-aprobacion.
Durante el mes de diciembre la Directora revisara el documento, de ser necesario solicitara
a la Encargada de Convivencia modificaciones, en caso contrario aprobara el documento.

Procedimiento de actualizacion extraordinario

En aquellos casos que la normativa educacional obligue a realizar una modificacion del
reglamento interno en una fecha distinta a la sefialada en el procedimiento regular, la
Encargada de Convivencia, quien debera presentar una propuesta directamente a la
Directora para su aprobacién en un plazo maximo de 20 dias habiles.

En ambos casos se debe actualizar la tabla de responsabilidades e indicar en la revision del
documento la nueva versidn, sefialando las principales modificaciones o incorporaciones
realizadas al documento.

2. Aprobacion:
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El reglamento interno serd aprobado por la Directora mediante firma en el acta de
aprobacion.

3. Difusion:

La version vigente del reglamento interno deberd estar publicada en el sitio web del
establecimiento educacional dentro de 10 dias habiles desde su aprobacion, o estar
disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres y apoderados.

Adicionalmente los apoderados deberan tomar conocimiento del Reglamento Interno al
momento de matricular a su hija, dejando constancia de su recepcion.
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1.

Protocolo (procedimiento) de actuacidn para abordar situaciones de maltrato

0 acoso escolar o violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

1.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de
violencia fisica o psicolégica que se produzcan entre miembros de la comunidad
educativa.

1.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de violencia fisica o psicolégica que se
produzcan entre alumnas, entre alumnas y apoderados, entre funcionario/as del
colegio y alumnas; o entre funcionario/as del colegio y apoderados, manifestadas a
través de cualquier medio, material o digital.

1.3. Documentos de referencia:

a)

b)

c)

d)

f)

Ley N° 20.536, de 17 de septiembre de 2011, del Ministerio de Educacion,
“Sobre Violencia Escolar”.

Ley N° 21.013, de 6 de junio de 2017, del Ministerio de justicia y derechos
humanos, “Tipifica un nuevo delito un nuevo delito de maltrato y aumenta
la proteccién de personas en situacién especial”.

Ley N° 21.128, de 27 de diciembre de 2018, del Ministerio de Educacion,
“Aula Segura”.

Norma General Administrativa N° 027, de octubre de 2013, del Ministerio
Nacional de Salud, “Programa nacional de prevencién del suicidio,
orientaciones para su implementacion”

Resolucién Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacidn, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media
con reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones
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g)

sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios”.

Dictamen N°52, del 17 de febrero de 2020, de la Superintendencia de
Educacidn, “Sobre las modificaciones introducidas por la Ley N2 21.128, Aula
Segura, al Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998, del Ministerio de
Educacion, y la aplicacion del procedimiento de expulsiones en
establecimientos de educacién que posean reconocimiento oficial del
Estado”.

1.4. Definiciones:

a)

b)

c)

d)

Actos que afecten gravemente la convivencia: Son acciones que causan
dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual;
agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesién y tenencia de
armas o artefactos incendiarios; asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo
por parte del establecimiento.

Acoso Escolar o Bullying: Es toda accién u omisidon constitutiva de agresiéon
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del colegio por alumnas
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otra alumna,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién de la
alumna afectada, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesta a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.

Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica a la alumna por
hechos que afectan gravemente la convivencia en el establecimiento, cuyo
efecto es la no continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar
siguiente.

Causales de aplicacion de la medida: Fundamentos por los cuales el colegio
adopta las medidas de expulsidn y cancelacién de matricula.

Ciberbullying: Se manifiesta cuando una alumna es molestada, amenazada,
acosada, humillada, avergonzada o abusada por otra alumna, a través de
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f)

g)

h)

j)

k)

Internet o cualquier medio electréonico como computadores, teléfonos
maviles u otros dispositivos.

Convivencia escolar: Es la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidén positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Comunidad Educativa: Agrupacién de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran el Colegio Santa Ursula. Ese objetivo comun es
contribuir a la formacidn y el logro de aprendizajes de todas las alumnas que
son integrantes de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa estd integrada por alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicacién de la medida
disciplinaria en que la alumna que esta siendo objeto de una medida de
expulsién o cancelacidon de matricula, ejerce su derecho a ser escuchaday a
presentar sus pruebas, con el objeto de dar a conocer su version de los
hechos ocurridos.

Expulsion: Medida disciplinaria aplicada a una alumna, por hechos que
afectan gravemente la convivencia, y cuyo efecto es la salida inmediata de la
alumna del colegio.

Fecha de aplicacion de la medida disciplinaria: Es el tiempo (dia) en el que
la medida de expulsién o cancelacién de matricula adoptada contra una
alumna se encuentra firme, ya sea por el transcurso del plazo para solicitar
su reconsideracién sin que la alumna o sus apoderados lo hayan hecho o por
haberse resuelto la reconsideraciéon de la medida, confirmandose a laalumna
y sus apoderados la decisién del establecimiento de expulsarlo o cancelar la
matricula de ésta.

Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma
previa a la aplicacién de una medida disciplinaria, que considere al menos, la
comunicacion a la alumna de la falta establecida en el Reglamento Interno
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por la cual se le pretende sancionar; respete la presunciéon de inocencia;
garantice el derecho a ser escuchada (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisidn de la medida antes de
su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran
el debido proceso. El articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, sefiala que
en los procedimientos disciplinarios de expulsion o cancelacidn de matricula
se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncién de inocencia®® , bilateralidad, derecho a presentar pruebas?®®
entre otros.

[) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte terceros que
provoque dafio fisico o enfermedad en la alumna, o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud
es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco
o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como
defensa propia o fue cometida en complicidad con mds agresores.

m) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia la alumna. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper, asi como
también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de
medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc.

n) Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un
contexto educativo. Para efectos de este Protocolo, se define como todo tipo
de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos,
ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra
alumna u otro integrante de la comunidad educativa.

18 L . .
Para estos efectos es aquel principio que resguarda que a una alumna a la que se le imputa una falta, se le considere

inocente hasta que se demuestre su culpabilidad mediante un procedimiento.

19 . . X .
Para estos efectos la bilateralidad y el derecho a presentar pruebas se refieren a los derechos que tiene la alumna a la

que se le imputa una falta de ser oida y poder presentar pruebas en su favor, demostrando asi su inocencia o circunstancias
que atenuen su responsabilidad.
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o) Medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales: Son aquellas acciones

p)

a)

r)

establecidas en el reglamento interno, previo al inicio del procedimiento de
expulsion o cancelacién de matricula, que implementa el colegio Santa
Ursula a favor de las alumnas, con el fin de resguardar siempre el interés
superior del las alumnas, y que permitan que ella aprenda a responder de
manera adecuada en situaciones futuras comparables a la que ha generado
el conflicto.

Medida disciplinaria aplicada firme: Es aquella en la que ha transcurrido el
plazo para ejercer el derecho a impugnar la medida, sin que el apoderado
haya hecho uso de éste o habiéndose hecho uso de ese derecho, el colegio
ha resuelto la reconsideracién de la medida y ha notificado por escrito al
apoderado informando la decision de confirmar la medida.

Medida cautelar de suspension: Facultad de la Directora de suspender a la
alumna, inhabilitandola de asistir al colegié mientras dure el procedimiento
de investigacion, cuando ésta hubiere incurrido en alguna de las faltas graves
o gravisimas establecidas como tales en el Reglamento Interno y que conlleva
como sancién en el mismo, la expulsiéon o cancelaciéon de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, segin corresponda.

Notificacion de la medida: Mecanismo mediante el cual el Colegio da a
conocer a la alumna y a su padre, madre y/o apoderado sobre la medida
disciplinaria que se va a aplicar a la alumna. De conformidad a la normativa,
este debe ser por escrito.

1.5. Descripcion del procedimiento:
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Procedimiento de actuacion para abordar situaciones de maltrato, acoso o violencia
entre los miembros de la comunidad educativa.

Responsable
Encargada de
Convivencia
[y
Designar a
Etapa: Alumna responsable de
Recepcién de la denuncia i igaciin 1
[y PRegistrar por dia habil
Dar cuenta de ehse‘:é:‘;sl‘;s : /_\
los hechos (1) —_— comunicar a \_/)
iy Directora (2) i
Iniciar Proceso
Adulto
Denunciar dentro de 24
horas hechos graves de
S Responsable violencia a Carabineros
Coordinadora de Chile o Policia de
General de Ciclo Investigaciones o
Ministerio Plblico o
Tribunales Competentes
Et\?ep:l:igaciﬁn Los plazos de la R Si la afectada es alumna, realizar apoyo psicologico y
30 dias habiles investigacion se i apartar a adulto/s involucradao/s mientras dure la
reducen a la mitad Tomar medidas ir 1 (susp 6n de fur 3
*'| de resguardo (5)
Si . - A
Si es aplicacion de aula segura, aplicacion de
-~ J
ot Recopilar E.‘mi" cara 4Los hechos — suspension de alumna por 10 dias habiles
involucrados del afectan
an:jecledentes vi"IiCiC el X gravements la
el caso investigacion (4) convivenciar? L
T~ ™ ) i
No ) Reali ] nacriv ra ° dm__héb"“
ealzar X Elaborar informe Comité de /\\I
er : .
involucrados (6) de cieme (7) gl U
Convivencia
\ s
El informe debe contener: a) Resumen de las
acciones realizadas, b) Conclusiones sobre los
hechos denunciados, ¢) Sugerir medidas a tomar de
acuerdo a RI
Etapa:
Resolucién
Se notifica a los
+Comité de involucrados si
Buena Cierra el caso
Convivencia
confirma la falta?
(8) Iy 8
[~ Motificar los f i -
resultados de la Solicitar I‘;l;t‘ljflcar I
investigacion a 4 modificacion resuliados a los
Ia Diractora involucrados
el & Directora
aprusba?
Etapa:
. —_——
Apelacién i -
M Larel Ituaml "~ Notificar
i consulta al - . -
Solicitar L = reconsideracian
reconsideracién C%'Eg::e |® ¢Se raoonsk!’era
de la medida (3) Convivensia e la medida? -
10 5 dias hablles S
No ™ yotif Clerre
Involucrados deberan solicitar Consulta no vinculante, el comité > licat _;alrde
por escrito a la Directora debera pronunciarse por escrito = medidas

—
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Actividades etapa: Recepcidn de la denuncia

Responsable Encargada
de Convivencia

[ —

Designar a
Etapa: ’—> Alumna responsable de
dela ¢Quién investigacion 1
3! transgredio la Reoistrar po dia habil
e T B! S
Denunciar dentro de 24

norma?
\_. J
Adulto
horas hechos graves de

1 dia habil
violencia a Carabineros
— de Chile o Policia de

Iniciar Proceso

Investigaciones o
Responsable Ministerio Publico o
Coordinadora General de Ciclo Tribunales Competentes

Actividad 1: “Dar cuenta de los hechos”

Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de una
alumna debe informar de inmediato a la Encargada de Convivencia, en aquellos casos en
los cuales sea en contra de un adulto, se debe informar de inmediato a la Coordinadora
General de Ciclo.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho
gue requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién
debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente
protocolo de accidentes, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida
e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacidn de primeros auxilios o la
derivacion al centro de salud mas cercano al Colegio. Efectuado lo anterior, debera
comunicar inmediatamente sobre lo sucedido a la Encargada de Convivencia a fin de que
ésta registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el
curso del protocolo de actuacién.

Actividad 2: “Registrar por escrito los hechos y notificar a la directora”

La Encargada de Convivencia o la Coordinadora General de Ciclo en el caso que corresponda
deberan:
a) Registrar por escrito los hechos denunciados dejando constancia detallada de lo
ocurrido.
b) Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcién de medidas
formativas establecidas en el Reglamento Interno.
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c) Crear un expediente, que contenga todos los antecedentes previos, incluida la
denuncia.

d) Comunicar a la Directora o a quien la subrogue legalmente, y en caso de existir
alumnas involucradas a su profesora jefe, dentro del plazo méximo de 1 dia habil,
mediante correo electrénico, adjuntando la documentacién recopilada.

Actividad 3: “Designar a responsable de investigacion ”
La Directora dentro de las proximas 24 horas debera designar al responsable de la

investigacion, notificando mediante correo electrénico la decision, entregando los
antecedentes disponibles.

Actividades etapa: Investigacion

Iit\z/igsat;gaciOn _Los pl_azo§ de la —~ Si la afectada es alumna, realizar apoyo psicolégico y
s investigacion se apartar a adulto/s involucrado/s mientras dure la
reducen a la mitad Toriiir iedstie investigacién (suspension de funciones)
! > de resguardo (5)
\ 4 | si ) o -
\ 8t ;_) Si es aplicacién de aula segura, aplicacion de
A ¢Los hechos suspension de alumna por 10 dias habiles
Recopilar afectan
antecedentes —p gravemente la
del caso convivenciar? y

-~ -~ 30 dias habiles
No Realizar o
aliza - 7 \
entiovisine:a Elaborar informe @
7/

involucrados (6) de.clerrs (7)

\

El informe debe contener: a) Resumen de las
acciones realizadas, b) Conclusiones sobre los
hechos denunciados, c) Sugerir medidas a tomar de
acuerdo a RI

Actividad 4: “Notificar a involucrados del inicio de la investigacion”

El responsable de la investigacién debera notificar por escrito el inicio de la investigacidn a
todos los involucrados, donde conste los hechos por los cuales se inicia, la posible sancién
por dichos hechos, los plazos y la oportunidad de presentar descargos y pruebas, en el caso
de que las situaciones violencia se produzcan entre alumnas, ademas se deberd informar a
los apoderados.
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Actividad 5: “Tomar medidas de resguardo”

En aquellos casos en los cuales los hechos denunciados afectan gravemente la convivencia,
de acuerdo a los criterios establecidos en las definiciones de este protocolo, los plazo se
reducen a la mitad, ademas se deberan tomar medidas de resguardo (apoyo psicolégico y
psicosocial) respecto de los involucrados, tales como:

e Sila afectada es alumna, se debera derivar a profesionales internos o externos para
evaluacién y/o intervenciones psicoldgicas, psicopedagdgicas o médicos, segun
corresponda.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado/a, el Colegio podra adoptar acciones respecto
del personal tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio
de turnos, apartando a adulto/s involucrado/s mientras dure la investigacion.

e En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de la alumna
agresora o de la agredida en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

En caso de tratarse de apoderados/as, se solicitara el cambio de apoderado/a.
Suspension de funciones: Proceden sélo cuando se decrete una medida cautelar de
prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

Si es aplicacién de aula segura, se podrd aplicar suspension de la alumna por 10 dias habiles,
la cual se podra extender hasta por 5 dias habiles mds, la cual siempre debera ser notificada
por escrito.

Actividad 6: “Realizar entrevistas a los involucrados”

El/la encargado/a de la investigacion debera citar a los involucrados a entrevista con el
principal objetivo de escuchar sus versiones de los hechos, en caso de tratarse a alumnas

las entrevistas deberan realizarse con sus apoderados presentes.

En caso de requerir el encargado de la investigacidn podra previa autorizaciéon de Ia
Directora solicitar apoyo a consultores externos al colegio para mejor resolver.

Actividad 7: “Elaborar informe de cierre”

Concluido el plazo de la investigacion el responsable debera elaborar el informe de cierre,
el cual debe contener a lo menos:
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e Unresumen de las acciones realizadas durante la recopilacion de antecedentes con
los respectivos respaldos.

e Conclusiones sobre los hechos denunciados.

e Sugerir las medidas a adoptar, resguardando que estas se encuentren establecidas
en el Reglamento Interno.

e Sugerencias para prevenir futuros hechos similares.

Dicho informe debera ser derivado al Comité de Buena Convivencia.

Actividades etapa: Resolucidn

Etapa:
Resolucién

No "
¢ Se notifica a los
involucrados

+Comité de si
Buena Cierra el caso

Convivencia
confirma la falta?
(]

-~

Notificar los
resultados de la
investigacion a
la Directora

Notificar
resultados a los

No Solicitar

modificacion

involucrados

5 dias habiles ¢Directora
+ aprueba?

Actividad 8 : “Comité de Buena Convivencia confirma la falta”

Una vez recibido el informe de la investigacidn, el Comité de la buena convivencia debera
reunirse de manera extraordinaria para evaluar los antecedentes aportados en la
investigacion, verificando que se apliquen las medidas formativas establecidas en el
Reglamento interno y considerado las posibles atenuantes o agravantes, con el objetivo de
confirmar o no la falta y las medidas sugeridas por el responsable de la investigacion.

En aquellos casos en los cuales no se confirme la falta, se dard por cerrado el caso
notificando a todas las partes.

En aquellos casos en los cuales si se confirme la falta, la Encargada de Convivencia debera
notificar a la Directora los resultados de la investigacion, quien contara con 5 dias habiles
para aprobar o solicitar una modificacion, luego deberd notificar los resultados a los
involucrados mediante correo electrénico o en forma presencial por escrito, considerando
la medidas adoptadas y sus fundamentos, el derecho a solicitar la reconsideracion de la
medida y el plazo para ello.
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Actividades etapa: Apelacion

Etapa:
o e
Apelacion si ~
= frectora [—’ Notificar
Solicitar (:COQSLiiada\‘ ZA3\ ‘ reconsideracion
reconsideraciéon Br:’en’l o iSe recor_\mq)era
de la medida (9) Z = la medida? e
2 Convivencia 7 .
10 dias habiles (10 5 dias habiles s 4
C ~
< ek N Notificar
Involucrados deberan solicitar Consulta no vinculante, el comité 2 aphca‘c‘o,, de
por escrito a la Directora debera pronunciarse por escrito medidas
N

Actividad 9 : “Solicitar reconsideracion de la medida ”

La alumna o su apoderado tendra un plazo de 10 dias habiles desde recibida la notificacion,
para solicitar por escrito a la Directora la reconsideracion de la medida.

Actividad 10 : “Directora consulta al Comité de Buena Convivencia ”

El Comité de Buena Convivencia debera pronunciarse en un plazo de 10 dias habiles
mediante un informe por escrito dirigido a la Directora, que contenga el pronunciamiento

de sobre la reconsideracion de la medida, cuando proceda, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles.

En aquellos casos en los cuales se confirme la medida, la Directora debera notificar por
escrito la confirmacion de la medida o en su defecto la notificacion de la reconsideracion de
la medida.
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2. Protocolo frente a conducta suicida en alumnas.2°

2.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar frente a conducta suicida en
alumnas.

2.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de

2.3. Documentos de referencia:

a)

b)

c)

d)

Norma General Administrativa N° 027, de octubre de 2013, del Ministerio
Nacional de Salud, “Programa nacional de prevencién del suicidio,
orientaciones para su implementacion”

Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media
con reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios”.

Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales, Desarrollo de estrategias preventivas para
Comunidades Escolares, Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, de
2019, Ministerio de Salud.

2.4. Definiciones:

Suicidabilidad: Un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la
consecucion del suicidio, pasando por la ideacidn, la planificacidon y el intento
suicida.

Ideacidn Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con
o sin planificacién o método.

20RECOMENDACION ES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES,
Programa Nacional de Prevencién del Suicidio Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares, MINSAL

2019.
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e Parasuicidio (o Gesto Suicida): accién destructiva no letal que se considera
un pedido de ayuda o una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la
vida.

e Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser
humano para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la
consumacion de ésta.

e Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e
intencional hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y
la premeditacion.

2.5. Descripcidon del procedimiento:

¢,Como actuar frente a riesgo suicida
en alumnas?

-~ ) -~ -~
PN <~ Hacer las PEN p
Mostrar interes (f;sggg:sy c ;]F?ggta; y Realizar
y apoyo (1) evaluar el riesgo derivar (3) seguimiento (4)
Inicio (2) Cierre

Descripcion del procedimiento.
Actividad 1: “Mostrar interés y apoyo”

a) Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con informacién de
salud de la alumna.

b) El abordaje debe iniciarlo una psicéloga del colegio en un espacio que permita
conversar con la alumna en forma privada y confidencial. Se debe iniciar la
conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefalar el por qué se
quiere conversar con ella, comentando que aspectos se han observado en el dltimo
tiempo.
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Actividad 2: “Hacer las preguntas correctas”?!

Continuar la conversacion preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las preguntas se
deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mds generales para luego avanzar
hacia otras mas especificas sobre suicidio.

Actividad 3: “Apoyar, contactar y derivar”

El instrumento de evaluacién y manejo del riesgo suicida disponible para el personal del
Colegio Santa Ursula, permitira distinguir entre riesgo bajo, riesgo medio o riesgo alto y
tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos tres
niveles, se debe entregar apoyo a la alumna, contactarse con la red de apoyo (familiar, social
y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area de bienestar/atencién en
salud).

Frente a un riesgo inminente comunicarse con el fono *4141, “no estas solo”, es el numero
de salud mental y prevencion del suicidio, la cual cuenta con atencidén las 24 horas, los siete
dias de la semana, cuenta con profesionales especializados en salud mental y conexion con
servicios de emerfencioa en caso de derivacion inmediata.

Actividad 4: “Realizar seguimiento”

El equipo de psicdlogas del colegio seran los encargados de realizar seguimiento a la alumna
gue haya recibido la atencidn necesaria, se sugiere solicitar a los apoderados el certificado
médico que respalde la atencién recibida para la reincorporacion de la alumna al colegio.

Una vez que la alumna se reincorpore al colegio es fundamental estar atentos a las posibles
nuevas sefales, como a las necesidades de mayor acompafiamiento, a su vez seguir las
recomendaciones entregadas por los equipos de salud.

El equipo responsable deberd llevar un registro de todos los casos detectados y derivados
a la red de salud, realizando seguimiento a los casos.

21 . . .. . . _ .
El colegio cuenta con un instrumento de evaluacidon y manejo del riesgo suicida a través de preguntas, el cual no se
incorpora en este reglamento por lo delicado de las preguntas.
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Protocolo de actuacion para abordar situaciones de vulneracion de derechos

descritas en el reglamento interno.

3.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de
vulneracion de derechos descritas en el reglamento interno.

3.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de vulneraciéon de derechos de las
alumnas detectadas en el Colegio.

3.3. Documentos de referencia:

a)

b)

Ley N° 21.430, del 15 de marzo de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, “Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia”.

Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media
con reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios”.

3.4. Definiciones:

Trabajo infantil: Se entiende por trabajo infantil todo trabajo que priva a los
nifios, ninas y adolescentes de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es
perjudicial para su desarrollo fisico y psicolégico.

Afectar el derecho a la educacién: Se afectard el derecho a la educacion en
los casos de no escolarizacion, absentismo y abandono escolar.

Negligencia: omisidn o abandono por parte de los adultos responsables,

puede incluir negligencia fisica (no proporcionar alimentos, ropa, vivienda u
otras necesidades fisicas), negligencia emocional (no brindar amor, consuelo
o afecto), negligencia médica o educativa (no brindar acceso a la atencidn
médica o educacién necesarias) o negligencia de la supervision (falta de
supervisién adecuada).
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4. Protocolo de actuacion para abordar situaciones de maltrato relevante,

agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual a alumnas.

4.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso situaciones de maltrato
relevante, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual a alumnas.

4.2. Alcance: Es aplicable a todas las situaciones de maltrato relevante, agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual a alumnas del Colegio Santa Ursula,
ocurran al interior o exterior del establecimiento.

4.3. Documentos de referencia:

a) Cadigo Penal, 12 de noviembre 1874, Ministerio de Justicia.

b) Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de

c)

Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media
con reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios”.

4.4. Definiciones:

Abuso sexual: Toda accién, que involucre a una nifia o nifio en una actividad
de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede
comprender totalmente, y que no esta preparado para realizar o no puede
consentir libremente. En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar
estrategias como la seduccidn, el chantaje, las amenazas, la manipulacion
psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifia en
actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos
podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercion.
Delitos sexuales: Son todos aquellos actos que atentan contra la libertad
sexual y la indemnidad sexual de las personas, independientemente de su
edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad.
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e Estupro: El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona menor de edad pero mayor de catorce anos, concurriendo
cualquiera de las circunstancias siguientes:

12 Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun
transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea
constitutiva de enajenacién o trastorno.

22 Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima,
como en los casos en que el agresor estd encargado de su custodia,
educacion o cuidado, o tiene con ella una relacién laboral.

32 Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la
victima.

49 Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o
ignorancia sexual.

e Grooming: es el acoso sexual de una persona adulta a una nifia, un nifio o un
adolescente por medio de internet.

e Sexting: Es un término que implica la recepcién o transmision de imagenes
o videos que conllevan un contenido sexual a través de las redes sociales, ya
sea con o sin autorizacién de quien los coloca en el medio.

e Violacion: Consiste en el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona en contra de su voluntad.
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Protocolo de actuacién para abordar situaciones de consumo y/o porte de

droga y alcohol.

5.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de
consumo y/o porte de droga y alcohol.

5.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de consumo y/o porte de droga y alcohol
de alumnas del Colegio Santa Ursula.

5.3. Documentos de referencia:

a)

b)

d)

Ley N° 19.925, del 19 de enero de 2014, Ministerio del Interior, “Sobre
expendio y consumo de bebidas alcohdlicas”

Ley N° 20.000, del 16 de febrero de 2005, Ministerio del Interior, “Sustituye
la Ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes vy
sustancias sicotropicas”

Resolucién Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacidn, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media
con reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios”.

5.4. Definiciones:

Alcohol: Es una droga depresora del Sistema Nervioso Central que inhibe
progresivamente las funciones cerebrales. Afecta a la capacidad de
autocontrol, produciendo inicialmente euforia y desinhibicién, por lo que
puede confundirse con un estimulante.

Alcoholismo: Es un tipo de drogadiccidn en la que la persona depende fisica
y psicolégicamente del consumo de bebidas alcohdlicas.

Droga: Cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el
organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar
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y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del
organismo.

e Drogadiccion: Consumo frecuente de estupefacientes, a pesar de saber las
consecuencias negativas que producen. Entre otras cosas, modifican el
funcionamiento del cerebro y su estructura, provocando conductas
peligrosas

5.5. Descripcidn del procedimiento:
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6. Protocolo de accidentes escolares.
6.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de accidentes escolares.

6.2. Alcance: Es aplicable a los accidentes que afecten a las alumnas al interior del
Colegio.

6.3. Documentos de referencia:

a) Ley N° 16.744, del 1 de febrero de 1968, Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, “Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales”

b) Decreto N° 313, del 13 de mayo de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, “Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N°
16.744”
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¢) Resolucién Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media
con reconocimiento oficial del Estado”.

d) Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la
Superintendencia de Educacién, “Aprueba circular que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios”.

6.4. Definiciones:

e Accidente escolar: incluye todas aquellas lesiones que sufran las alumnas y
qgue produzcan incapacidad o muerte, y que ocurran dentro del
establecimiento educacional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

e Primeros auxilios: Es la atencion inmediata y temporal dada a victimas de
accidentes o en situaciones de emergencia, antes de recibir una atencion
médica formal.
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