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PRESENTACION

El Colegio Santa Ursula da la bienvenida al afio 2026 con la presentacién de la versién actualizada
de su Reglamento Interno. Este documento orienta la vida educativa del establecimiento y expresa
nuestro compromiso con una formacién integral, el respeto por la dignidad de cada integrante de
la comunidad y la promocidn de ambientes seguros, de buen trato y sana convivencia.

El presente Reglamento Interno sistematiza las normas, procedimientos, medidas pedagdgicas,
formativas y disciplinarias, asi como los protocolos de actuacién que rigen la convivencia vy el
funcionamiento general del colegio, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y con la
normativa educacional vigente.

Esta versidn 2026 incorpora ajustes destinados a fortalecer la claridad de sus disposiciones, la
proteccién de derechos de las alumnas, la coherencia con otros instrumentos institucionales
vigentes y la actualizaciéon normativa aplicable al establecimiento, incluyendo la regulacion del uso
de dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal.

Manteniendo una ldgica de mejora continua, este reglamento se actualiza para responder a las
necesidades de la comunidad educativa y a los cambios del entorno normativo, ofreciendo un
marco claro, formativo y proporcional para la experiencia educativa del Colegio Santa Ursula.
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CAPITULO | FUNDAMENTOS QUE ORIENTAN LA CONVIVENCIA

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Proyecto Educativo Institucional.

Quiénes somos

El Colegio Santa Ursula es un establecimiento educacional privado sin fines de lucro
ubicado en la comuna de Vitacura, dependiente del Monasterio de Religiosas Ursulinas. Es
un colegio catdlico, femenino y alemdn, que basa su modelo pedagdgico en la
espiritualidad de Santa Angela. Dadas sus raices fundacionales en Chile, otorga especial
importancia a la ensefianza del idioma aleman, el conocimiento y aprecio de la historia
alemana vy la cultura de dicho pais. En lo académico, busca la formacién integral de cada
una de sus alumnas, respetando sus individualidades y potenciando al mdaximo las
capacidades de cada una.

Nuestra comunidad educativa la conforman la Comunidad Religiosa de las Ursulinas, las
alumnas, ex alumnas, profesores, administrativos, personal de apoyo, padres vy
apoderados. Como colegio de Iglesia nos proponemos entregar a nuestras alumnas una
vision cristiana del mundo, del ser humano y de su historia. Nuestra tarea es colaborar con
las familias en la educacidn de sus hijas, fomentando que la formacién intelectual esté al
servicio del crecimiento personal y espiritual.

El reglamento interno del Colegio Santa Ursula establece los acuerdos esenciales para
mantener el orden y el respeto entre los diferentes integrantes de la comunidad en el
marco de nuestra identidad.

Vision

Formar alumnas con convicciones cristianas claras e ideales firmes, auténomas y
responsables de los dones recibidos, para que lleguen a ser mujeres con un auténtico
espiritu de servicio y sélidos valores que aporten positivamente a la construccidon de
nuestra sociedad.

Misidn

Educar a nuestras alumnas con altas exigencias académicas, de acuerdo a los principios
formativos de las ursulinas, entregando las herramientas necesarias para que desarrollen
todas sus capacidades en una visién cristiana del mundo, procurando que su formacion les
permita ser personas libres, comprometidas con la familia, la Iglesia, la patria y la sociedad,
convirtiéndose en mujeres plenas y felices en la realizacidn de su vocacion.
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1.4. Valores institucionales

El Colegio Santa Ursula, consciente de la necesidad de que sus alumnas sean un aporte
positivo en la sociedad, no solo requiere prepararlas en las distintas disciplinas del saber,
sino también que estas logren competencias personales que guian su modo de actuar. Se
han definido de manera explicita en el Proyecto Educativo los valores institucionales que
orienten las decisiones y comportamientos de todos aquellos que lo integran, son los
siguientes:

Acogida y encuentro con el otro.
Trabajo bien hecho.

Honestidad.

Austeridad.

Solidaridad.

Queremos que estos se vivan a diario en las actitudes y relaciones de cada integrante de la
comunidad, no solo al interior del colegio, sino también que se propaguen y proyecten
fuera de él, reflejando el perfil de la comunidad ursulina.

Cada uno de los valores antes mencionados contiene intrinsecamente valores asociados,
los cuales constituyen la esencia del presente documento y le otorgan sentido a cada una

de las normas que estableceremos.

A continuacion se presenta cada uno de los valores asociados al valor principal.

Acogida y Trabajo bien hecho| Honestidad Austeridad Solidaridad
encuentro con el
otro
Tolerancia Esfuerzo \Veracidad Sobriedad Generosidad
Buen trato Disciplina Coherencia Sencillez Servicio
Respeto Responsabilidad  |Autenticidad |Moderacidn Entrega
Valoracion Perseverancia Sinceridad Serenidad Compromiso
Empatia Autonomia Justicia Humildad Amistad
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2. Objetivos del Reglamento Interno

2.1. Objetivo general

Sistematizar los acuerdos esenciales de la comunidad del Colegio Santa Ursula, para
contribuir a una sana convivencia en base a los valores institucionales.

2.2. Objetivos especificos

® Contribuir a la formacién valdrica de nuestras alumnas en funcién de una mejor
convivencia y desarrollo personal.

e Dar a conocer a la comunidad educativa las regulaciones de funcionamiento del
Colegio Santa Ursula.

e Establecer las normas (acuerdos), sentido, las posibles transgresiones, gradualidad
(menor o mayor gravedad) y las consecuencias si se transgreden.

e Contar con un documento que incorpore politicas de prevencidon, medidas
pedagégicas y protocolos de accién ante posibles transgresiones a los acuerdos
esenciales, con un enfoque formativo.
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CAPITULO Il ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Estructura orgdnica

Directorio
Directora Centro de Padres y
Apoderados
Subdirectora de Coordinadoras Eubdimectors :: bt_!lrector.a‘de
Formacion Generales de ciclo Académica mlrnstracmn y
Finanzas
Coordinadora de _
Comunicaciones y - Cm":':tﬂo'i:m de [ Desarfollo I  Contabilidad
Extension P profesional
.
Actividades - B Dpw.lde - Soporte
extracurriculares 2peyo & informdtico
aprendizaje
Encargada de ‘ N
Convivencia — Duefia de casa
Admisien

—] Mini-CASU/ CASU
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2. Organizacién interna

Calendario académico anual: el afio lectivo, su inicio y término, asi como las vacaciones y
suspension de actividades, seran determinados por la Direccién del Colegio segln las
pautas que entrega el Ministerio de Educacién en el calendario anual para la Region
Metropolitana. Una vez aprobado por el Departamento Provincial Oriente, serd informado
a la comunidad al inicio del afio académico a través de la pagina web. Sobre la base de
este calendario, se irdn incorporando las actividades mensuales, las que se actualizaran a
través de la pdgina institucional.

Formacion y reestructuracién de cursos: el equipo directivo del colegio tiene la facultad
de reestructurar los cursos, ya sea al inicio, durante o al término de cada periodo lectivo.
Este proceso estard condicionado por motivos pedagdgicos y otros factores que el colegio
considere pertinente, con el fin de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De manera regular esta reestructuracion de cursos se realiza al ingresar a 1° basico y 6°
basico, salvo en situaciones de fuerza mayor.

Cuando se proceda a una reestructuracién de cursos, la Direccién del Colegio informara a
los apoderados antes de finalizar el semestre anterior.

Niveles de ensefanza y horarios

El Colegio imparte los niveles de ensefianza parvularia, basica y media cientifico humanista, en
jornada diurna en los siguientes horarios:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a
SPIELGRUPPE
12:30 hrs. 12:30 hrs. 12:30 hrs. 12:30 hrs. 12:30 hrs.
PREKINDER Y 08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a
KINDER 13:45 hrs. 13:45 hrs. 13:45 hrs. 13:45 hrs. 13:45 hrs.
1° BASICO A 08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a 08:00 a
IV° MEDIO 16:00 hrs. 15:15 hrs. 16:00 hrs. 16:00 hrs. 13:55 hrs.

Los horarios de los recreos durante la jornada antes descrita son los siguientes:
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LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10:20 2 10:40 hrs.  10:20 a 10:40 hrs.  10:20 2 10:40 hrs 10:20 a 10:40 hrs. 09:20 a 09:30 hrs.
RECREOS 12:05a 12:20 hrs.  12:05a12:20 hrs.  12:05a12:20 hrs 12:05 a 12:20 hrs. 10:50 2 11:10 hrs.
14:35214: 45 hrs. 14:35a14: 45 hrs. 14:35a14:45hrs. 14:35a14:45hrs. 12:30 a 12:40 hrs[

Los horarios de almuerzo son los siguientes:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES

1°a4° BASICO 12:20a13:00 hrs.  12:20 a 13:00 hrs. 12:20 a 13:00 hrs. 12:20 a 13:00 hrs.

5°a8°BASICO  13:00a13:45 hrs. 13:00 a 13:45 hrs. 13:00 a 13:45 hrs. 13:00 a 13:45 hrs.

I°alv® MEDIO 13:45a14:25 hrs.  13:45 a 14:25 hrs. 13:45 a 14:25 hrs. 13:45 a 14:25 hrs.

Del horario de clases, recreos y almuerzo:

e Las alumnas deben participar en todas las clases establecidas en el horario para su
curso. Para ello, deben llegar puntualmente al inicio de cada hora. Durante el recreo,
las alumnas deben permanecer fuera de la sala.

® En relacién al almuerzo, las alumnas deberadn usar los espacios establecidos para ello
(comedor de alumnas, patio Jacarandd u otro determinado por la direccién del
colegio). No esta permitido almorzar en la sala de clases ni en los jardines, tampoco
retirarse para ello o encargar comida fuera.

e Durante la jornada no se recibirdn pertenencias, almuerzos u objetos olvidados por las
alumnas. Esto obedece a una medida de organizacidn interna y, a la vez, es una
manera de ayudar a la alumna a formar habitos de orden, responsabilidad vy
autonomia.

Puntualidad:

La jornada se iniciard a las 8:00 hrs. en la sala de clase. Después de esta hora, se cerraran
las puertas de entrada al Colegio. Las alumnas atrasadas deberan entrar por porteria, sin
el adulto acompafante, donde serdn recibidas por la persona designada por la direccidn
del colegio y se registraran los atrasos debiendo esperar hasta las 8:15 para dirigirse a sus
salas. En el caso de que llegaran alumnas después de las 8:15, deberan presentarse con
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uno de sus padres y esperar en secretaria hasta el cambio de hora respectivo. Solo casos
excepcionales, solicitados por escrito con anticipacion y autorizados por la coordinadora
general de ciclo, podran ingresar después de las 8:15 hrs. y antes de las 10:30 hrs.

Retiros anticipados de clases:

Solo podrdn retirarse las alumnas durante la jornada en forma excepcional y en
situaciones solicitadas y autorizadas con anticipacion a través de la libreta de
comunicaciones y/o correo electrénico institucional por la Coordinadora General de
Ciclo. El retiro debera ser efectuado por el apoderado o por un adulto previamente
autorizado por éste. Excepcionalmente, la alumna podra retirarse sola solo si existe
autorizacidn expresa del apoderado y validacién previa del colegio.

Los retiros autorizados en enfermeria se realizan de acuerdo a lo establecido en el
Protocolo de Enfermeria.

De las inasistencias y su justificacién:

a) Las inasistencias deben ser debidamente justificadas por escrito por el apoderado al
Profesor Jefe en la libreta de comunicaciones o mediante correo electrénico. En caso de
ausencias de mas de una semana, el apoderado debe presentar certificado médico.

b) Solicitudes para ausentarse durante el afio por motivos de viajes: los padres deberan
solicitarlo anticipadamente a través de una carta formal dirigida a la coordinadora
general de ciclo con copia al Profesor Jefe de la alumna.

Utiles escolares

e La alumna debe traer todos los utiles solicitados, marcados con su nombre, por lo
tanto, cada una es responsable de cuidar sus pertenencias.

e Cada alumna debe cuidar y respetar los utiles escolares propios y los de sus
compafieras. En caso de pérdida, debera reponerlos.

® Los libros y materiales que el colegio pone a disposicidon de la alumna, deben ser
cuidados y devueltos en las mismas condiciones en que se recibieron. De no ser asi, el
apoderado deberd pagar el valor del mismo para su reposicién.

3. Integrantes de la comunidad educativa
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La comunidad educativa del Colegio Santa Ursula estd conformada por las alumnas, ex
alumnas, los padres, madres y apoderados y el personal que desempefia funciones en el
colegio. Nuestro propdsito compartido es contribuir en el proceso de aprendizaje de las
alumnas del colegio, con el objetivo de que estas alcancen su desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién de valores,
conocimientos y destrezas. (LEGE, 2010).

Este propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al Proyecto Educativo
del establecimiento y a sus acuerdos de convivencia establecidos en el reglamento interno.

A continuacidn se describen los perfiles y roles de cada uno.

Alumnas

Son la prioridad de todos los integrantes de la comunidad educativa. Son personas en
formacion que se espera desarrollen una sélida formacidn en la fe, no sélo por medio de
la ensefianza de la Doctrina, sino que promoviendo también la vida sacramental, la accion
pastoral, la celebracién liturgica y la accion social.

Esperamos que nuestras alumnas se desarrollen como mujeres valientes, no solo porque
siguen a Cristo, sino también porque se atrevan a ser ellas mismas y a poner sus valores
cristianos al servicio de la sociedad actual.

En definitiva buscamos formar mujeres con un corazdn abierto, atento y sencillo para
relacionarse con el préjimo con respeto, confianza y alegria.

Mini CASU: El Mini Centro de Alumnas (Mini CASU) es el organismo de apoyo al Centro de
Alumnas (CASU) en la organizacion, y difusién de las actividades programadas por éste,
para las alumnas pertenecientes a los niveles comprendidos entre 1° y 6° basico. Su
finalidad es servir a todas las alumnas y demas miembros de la comunidad educativa,
impulsando actividades que contribuyan al desarrollo integral de las alumnas, acorde a los
valores del colegio.

CASU: El Centro de Alumnas (CASU) es el organismo encargado de representar a las
alumnas del colegio frente a todos los estamentos de la institucién y fuera de ésta.
Resguarda los derechos y aspiraciones del alumnado, y, a través del servicio, impulsa
actividades que contribuyen al desarrollo integral de las alumnas, acorde a los valores del
colegio.
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Padres y apoderados

Los padres y apoderados son los primeros educadores de las alumnas, quienes
voluntariamente han adherido a nuestro Proyecto Educativo y reglamento interno al
matricularse en el colegio.

Nuestras familias adhieren a la fe cristiana, respetando, apoyando y acompanando a sus
hijas en las actividades pastorales y celebraciones liturgicas que se realizan durante el
proceso de formacion espiritual. Viven un estilo de vida que se distingue por tener un
profundo amor a Dios, con actitud de servicio hacia los demas, valorando la sencillez y la
austeridad. Apoyan a sus hijas en las actividades curriculares y extracurriculares,
involucrandose en el cultivo de habitos de estudio y participando en las actividades de
formacién y desarrollo ofrecidas por el Colegio, relacionandose y comunicdndose de
manera respetuosa con todos los miembros de la comunidad educativa.

Los apoderados del Colegio Santa Ursula son representados por el Centro de Padres,
institucién que tiene por objetivo velar por los intereses y deberes de los padres del
colegio en relacién al Proyecto Educativo.

Personal del Colegio Santa Ursula

Nuestra principal tarea es colaborar con las familias en la educacién de sus hijas,
entregando a nuestras alumnas una educacién completa con altas exigencias académicas,
de acuerdo a los principios formativos de las Ursulinas, otorgando las herramientas
necesarias para que desarrollen todas sus capacidades en una visidn cristiana del mundo.
Aspiramos a que su formacién les permita ser personas libres, comprometidas con la
familia, la Iglesia, la patria y la sociedad, convirtiéndose en mujeres plenas y felices en la
realizacién de su vocacién.

A continuacion se detallan los roles del personal que desempefia funciones en el colegio.

Directora: Es la encargada de liderar la gestidon estratégica del colegio, dirigiendo y
coordinando a las distintas areas para facilitar el cumplimiento de la linea formativa y
académica, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, brindando oportunidades de
desarrollo a alumnas y colaboradores, asi como también la sustentabilidad y proyeccién
del colegio en el tiempo.
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® Subdirectora de formacién: Es la responsable de liderar, desarrollar y coordinar en
conjunto con su equipo, el programa de formacién de las alumnas, por medio de la
implementacién y seguimiento de proyectos, iniciativas e instancias de desarrollo personal
y social, de acuerdo al Proyecto Educativo, los lineamientos de la educacién ursulina y los
valores catdlicos.

- Coordinadora de pastoral: es la responsable de fomentar en el colegio un ambiente de
fe, vida espiritual, sacramental y apostdlica, por medio de la generacion de espacios de
oracién, encuentros con Cristo y programas de accidn social, con el fin de formar
personas integras y comprometidas con la Fe catélica, segun la espiritualidad de Santa
Angela.

- Coordinadora del Dpto. de apoyo al aprendizaje: es la encargada de disefiar,
implementar y dar seguimiento a iniciativas que promuevan el desarrollo socioafectivo
de las alumnas en los distintos niveles, junto con asegurar la existencia de
oportunidades de aprendizaje y desarrollo para todas las alumnas, de acuerdo al PEI.

- Encargada de convivencia escolar: es la encargada de promover en todo el colegio la
construccién de una comunidad educativa donde exista un ambiente de convivencia
sana y positiva, que fomente el respeto, la busqueda del bien y el servicio. Donde se
vele por la integracidn y el desarrollo de cada una de las alumnas del Colegio Santa
Ursula.

e Subdirectora académica: Es la responsable de liderar, desarrollar y coordinar en conjunto
con su equipo, el programa académico del establecimiento, por medio de la
implementacion y seguimiento de proyectos e iniciativas de fortalecimiento del
aprendizaje integral de las estudiantes, asegurando la gestidn curricular dentro del marco
pedagdgico del colegio y en coherencia con el PEI.

- Coordinadora académica: es la encargada de gestionar y monitorear el proceso de
ensefianza aprendizaje del ciclo a su cargo, por medio de la implementacion de
programas e iniciativas, para asegurar una gestidn curricular dentro del marco
pedagdgico del colegio y en coherencia con el Proyecto Educativo.

- Jefe de departamento: es el responsable de diseiar, implementar y dar seguimiento
al proyecto curricular de su asignatura en los distintos niveles, cuidando su ajuste en
relacion al marco pedagdgico y Proyecto Educativo, con el fin de promover el
aprendizaje integral de todas las alumnas.
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e Subdirectora de administracidn y finanzas: Es la encargada de velar por la sostenibilidad y

correcta administracién del colegio, asi como, por el cumplimiento de las normas legales

vigentes en el ambito laboral y financiero.

Equipo administrativo: es el equipo que en conjunto con la subdirectora de
administracion y finanzas da soporte al normal funcionamiento del colegio.

e Coordinadora general de ciclo: Son las encargadas de dirigir, coordinar y monitorear el

funcionamiento del ciclo al cual pertenece, cultivando relaciones positivas en la comunidad

educativa y promoviendo los valores ursulinos, por medio de la gestion de las profesoras

jefes y la coordinacién de acciones con todo el equipo docente, departamento de apoyo y

el drea de convivencia, de manera de potenciar el desarrollo integral de las alumnas.

Profesor jefe: debe promover la formacidn integral de las alumnas a través del
acompaifamiento, del desarrollo socioemocional, valdrico, pedagdgico vy
administrativo del curso a su cargo, orientando las acciones formativas y académicas
de acuerdo con el plan de formacioén, el Proyecto Educativo y este reglamento.

Profesor de Asignatura: es el encargado de promover y facilitar la formacién integral
de las alumnas a través del desarrollo de sus conocimientos, habilidades y
disposiciones, para que se conviertan en protagonistas activas en la construccién de
su aprendizaje y crecimiento personal, segln el Proyecto Educativo Institucional y el
Marco Curricular vigente.

4. Derechosy deberes de los integrantes de la comunidad educativa

De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Educacion, los integrantes de la comunidad

educativa gozaran de los derechos y estardn sujetos a los deberes que se mencionan a

continuacion:

Derechos y deberes de las alumnas

Derechos:

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

Recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.
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® No ser discriminadas arbitrariamente.
e Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
e Expresar su opinién.
e Respetar su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes y de maltratos psicoldgicos.

® Respetar su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideolégicas
y culturales.
Ser informadas de las pautas evaluativas.
Ser evaluadas y promovidas mediante un sistema objetivo y transparente, establecido
en el reglamento de evaluacién, calificaciéon y promocidn del Colegio.
Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Colegio.

® Asociarse libremente para constituir democraticamente el mini Centro de Alumnas
(Mini CASU), en el cual podran participar alumnas de 8° basico, y el Centro de
Alumnas (CASU), de llI° y IV° medio.

Deberes:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar y adherir el Proyecto Educativo y cumplir el reglamento interno del colegio.

Derechos y deberes de los padres y apoderados

Derechos:

e Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de
las alumnas respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia y del proceso
educativo de éstas, asi como del funcionamiento del colegio.

® Ser escuchados y participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la
normativa interna del colegio.

e Organizar, conformar e integrar al Centro de Padres y Apoderados para participar
desde su rol en la formacidn y aprendizajes de sus hijas.
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Deberes:

e Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo,
reglamento interno, documentos que deben conocer y aceptar al momento de firmar
el contrato de prestacion de servicios educacionales.

® Apoyar los procesos educativos de las alumnas.

Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio en el Proyecto Educativo,
Contrato de Prestacidn de Servicios y Reglamento Interno.

® Respetar la normativa interna y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de
la comunidad educativa.

® Asistir a las reuniones y entrevistas a las que sean citados, y a las charlas, preparacion
a los sacramentos, talleres padres-hija u otros hitos formativos que el Colegio
organice.

e Mantener al colegio informado de toda situacién que pudiera afectar a su hija.
Asimismo, informar de situaciones de violencia o maltrato que afecten a una alumna
del colegio.

® Gestionar la intervencion de un especialista externo para ayudar a la alumna en caso
de que el colegio lo sugiera, el cual deberd mantenerse en contacto con el
establecimiento.

Proveer a la alumna los materiales solicitados por el colegio.
Respetar las  metodologias  pedagdgicas  utilizadas en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

e Solicitar entrevista a través de la libreta de comunicaciones o correo electrdnico, si

desea hablar con el profesor jefe.

Derechos y deberes del personal del Colegio Santa Ursula

Derechos:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

® Respetar su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes
de la comunidad educativa.

® Proponer las iniciativas que estimen utiles para el desarrollo del Colegio, respetando
siempre el conducto regular.

® Los equipos docentes directivos tienen derecho a conducir la implementacion del
Proyecto Educativo y los procesos de mejora continua del Colegio Santa Ursula.

® Los sostenedores a establecer y ejercer el Proyecto Educativo, con la participacién de

la comunidad educativa, ademds a establecer planes y programas propios respetando
la legislacion vigente.
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Deberes:
e Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo,

reglamento interno, documentos que deben conocer y adherir.

Respetar la normativa interna y brindar un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con las alumnas y demas integrantes de la comunidad educativa.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del colegio y los derechos de las alumnas.

De los profesionales de la educacion exclusivamente:

Orientar vocacionalmente a las alumnas cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

De los equipos docentes directivos exclusivamente:

Liderar el colegio, sobre la base de sus responsabilidades.

Propender a elevar la calidad.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

De la Fundacién Educacional Santa Ursula:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial.

Garantizar la continuidad del servicio educativo durante el afio académico.

Rendir cuenta de los resultados académicos de sus alumnas.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

Someter el establecimiento de los procesos de aseguramiento de calidad conforme a
la ley.

5. Canales de comunicacién

La formalidad de la comunicaciéon es un valor para el colegio, basada en el respeto mutuo y

la acogida propia de un educador con una alumna. Toda comunicacidn, tanto escrita como

verbal, entre los apoderados, alumnas y personal del colegio debe llevarse a cabo a través
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de los conductos regulares establecidos.

Instancias formales de comunicacién con el Colegio:

a) Pagina WEB (www.csuv.cl) toda la informacién relevante y de interés para los
apoderados es publicada y actualizada en la pagina oficial del colegio (Proyecto
Educativo, reglamento interno, calendario, noticias, jornadas, eventos y otros).

b) Instagram: publicacién resumida de eventos, actividades, noticias e informacion
relevante del acontecer diario del colegio.

c) Circulares: en ellas se informa de las actividades propias del curso y/o nivel. Requiere
que el apoderado envie la colilla de confirmacién de recepcién de la informacién o la
autorizacidn para que la alumna salga del establecimiento.

d) Libreta de comunicaciones: es el documento oficial del Colegio que permite la
comunicacién fluida entre el Colegio y la familia en situaciones cotidianas (justificativos,
informacion relevante para el profesor jefe u otros), por lo tanto, se debe mantener
siempre en Optimas condiciones de presentacion. Los justificativos y solicitudes de
permisos deben ser escritos personalmente por el apoderado.

e) Correo electrénico: el correo electrénico es una herramienta valida mediante la cual los
profesores y apoderados podran comunicarse.

f) Entrevista a la familia: En el ciclo inicial (Educaciéon Parvularia), cada familia sera
entrevistada dos veces al afio por el Profesor Jefe, con el objetivo de orientar y
acompaniar a los padres en el desarrollo integral de su hija. Desde 1° basico en adelante,
se realizard una entrevista anual durante el primer semestre, con la posibilidad de
programar entrevistas adicionales segun las necesidades del colegio y/o de los padres.
Las citas se coordinardn a través del correo institucional o de la libreta de
comunicaciones, y debera asistir al menos uno de los apoderados, sin perjuicio de la
participacién de ambos cuando corresponda, ya sea de manera presencial u online. Una
sintesis de lo conversado, asi como las conclusiones y acuerdos alcanzados, seran
registrados en la hoja de entrevista correspondiente y firmados por el profesor y los
apoderados. !

! La firma de actas oficiales de entrevistas o reuniones es obligatoria por parte de los asistentes. Si el apoderado no estuviera de acuerdo
con uno o mas contenidos consignados en el registro, el entrevistador dejara constancia de tal divergencia en la misma acta objetada
y, posteriormente a ello, el apoderado debera firmar, quedando asi acreditada tanto su participaciéon en la reunién, como sus
discrepancias con los contenidos sefialados en el documento respectivo.
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g) Entrevistas extraordinarias: pueden ser solicitadas por los padres o por el colegio. Se
procede de igual forma que en la entrevista familiar, pudiendo estar presente junto al
Profesor Jefe algun integrante del departamento de apoyo, coordinacién o direccién del
colegio.

h) Reuniones de apoderados de curso: se realizan a principio de cada semestre y su
asistencia es obligatoria.

i) Situaciones de emergencia: es responsabilidad de cada padre, madre o apoderado
mantener actualizados sus datos (teléfono, direccion y correo electrénico) en la Intranet
del colegio, para que, frente a una emergencia, se facilite la comunicacién. En caso de
accidente, se aplicara el protocolo de enfermeria.

j) Comunicados oficiales: toda informacién oficial del colegio y relevante para todos los
apoderados serd enviada por correo electronico (comunicaciones@csuv.cl o
colegio@csuv.cl) y simultdneamente serd publicada en la pagina web y/o Instagram.

En los casos en que se requiera acreditar el acuso recibo de un comunicado especifico,
este se remitird en formato papel y su recepcion deberd ser firmada por el destinatario
gue corresponda.

Situaciones especiales:

® En caso de que los padres de la alumna no vivan juntos, para efectos del colegio, sera
apoderado el adulto con quien viva la alumna, salvo sentencia exhibida o escritura
publica que diga lo contrario. El Colegio no hara entrega de la estudiante a un tercero
diferente del apoderado, salvo que éste haya presentado a la Direccién del Colegio
una autorizacién formal para que otra persona pueda retirar a la alumna.

e El Colegio velard por el cumplimiento del derecho de los padres de participar y ser
informados del proceso educativo de sus hijos?, salvo que existiera una resolucion
judicial que limite el ejercicio de tales derechos a alguno de los padres.

® En caso de que los padres o apoderados se ausenten del pais por un periodo
prolongado de tiempo, debera dejar constituido un apoderado sustituto, informando
por escrito mediante la libreta de comunicaciones o correo electrdnico, con
antelacion, a través de su Profesor Jefe.

Requerimientos excepcionales:

Cuando el apoderado necesite comunicarse con el Colegio por alguna situacién que no

2 0rd. Circular 8 CRD n°27 del 11 de enero de 2016, Superintendencia de Educacién.
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esté contemplada en los puntos anteriores, deberd seguir el conducto regular establecido,
solicitando una entrevista a través del correo institucional con el Profesor Jefe.

e Por requerimientos de tipo curricular o pedagdgico: en caso de que no exista un
procedimiento especifico para el requerimiento de la alumna y/o apoderado en el
Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocién para la situacion que se ha
presentado, los apoderados deberdn comunicar por escrito la situacion a su Profesor
de Asignatura con copia a su Profesor Jefe. En caso de no resolverse esta situacion
en primera instancia, el Profesor Jefe derivard la problematica a la Coordinadora
Académica de Ciclo, quien dara respuesta y/o solucién correspondiente a la alumna
y/o apoderado.

e Por problematica por convivencia escolar: en caso de que no exista un
procedimiento especifico en este reglamento para el requerimiento que la alumna
y/o apoderado presenten, la alumna debe recurrir a su Profesor Jefe, quien en junto
a la Coordinadora General de Ciclo derivaran la situacién a la Encargada de
Convivencia, para brindar una rapida solucién al problema.

Solo en ausencia del Profesor Jefe y ante una situacidon que requiera una accién
inmediata, la alumna y/o el apoderado podran recurrir directamente a la
Coordinadora General de Ciclo, quien mediara ante la situacidn y comunicara
posteriormente al Profesor Jefe las acciones o decisiones adoptadas.

e Por requerimientos de tipo formativo o pastoral: En caso de que no exista un
procedimiento especifico en este reglamento para el requerimiento de la alumna y/o
apoderado para la situaciéon que se ha presentado, la alumna debe recurrir en
primera instancia a su Profesor Jefe, quien podra derivar la problematica a la
coordinadora de pastoral o subdirecciéon de formacion, quien dara respuesta y/o
solucidn correspondiente a la alumna y/o apoderado.

De todas estas reuniones se deberd elaborar un acta con una breve sintesis de lo
conversado, los acuerdos adquiridos y esta debera ser firmada por ambas partes.
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6. Regulacion del cuidado de equipamientos e infraestructura del colegio

6.1 Uso del computador de II° a IV° medio

A partir de 1I° medio 2026, cada alumna contard con un dispositivo Chromebook de su
propiedad, el cual podra ser utilizado en clases Unicamente cuando el docente lo solicite y
como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, exclusivamente con fines pedagdgicos.

Es responsabilidad de cada alumna cuidar su dispositivo, mantenerlo en buen estado y
utilizarlo conforme a las instrucciones de los docentes, a las finalidades pedagdgicas
definidas por el colegio y a las normas sobre uso responsable de tecnologia establecidas en
este Reglamento Interno.

La pérdida, destruccidn, deterioro o mal uso del dispositivo de propiedad de la alumna serd
de exclusiva responsabilidad de ésta y de su apoderado, segun corresponda.

El colegio podra disponer la instalacion y uso de herramientas institucionales de
administracion, resguardo y monitoreo asociadas a dichos dispositivos, en conformidad
con sus finalidades pedagdgicas, de seguridad y de resguardo de la convivencia escolar.

El uso inadecuado del dispositivo dara lugar a la aplicacién de las medidas contempladas
en este Reglamento Interno, conforme a la gravedad de los hechos, las circunstancias del
caso, el principio de proporcionalidad y el debido proceso.

Disposicion transitoria: Respecto de las alumnas de IlI° y IV° medio que actualmente
mantienen asignado un notebook de propiedad del colegio, continuard rigiendo la
modalidad de entrega en comodato, conforme a las condiciones de uso, cuidado,
restitucién y responsabilidad establecidas en el respectivo contrato suscrito por el
apoderado.

6.2 Uso de la red de internet:

El Colegio pone a disposicion de las alumnas acceso a computadores y conexion a internet
con fines pedagdgicos, con el objeto de apoyar y facilitar sus procesos de aprendizaje.

El uso de estos recursos debera realizarse conforme a las instrucciones de los docentes, a
los horarios definidos por el establecimiento y a las condiciones de uso establecidas por la
Direccion del colegio.
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El correo electrdnico institucional asignado a cada alumna es personal e intransferible. Su
uso, asi como los mensajes enviados a través de este medio, serdn de responsabilidad de la
alumna titular de la cuenta.

La cuenta de correo institucional se mantendra vigente durante el tiempo en que la
alumna permanezca matriculada en el establecimiento. Sera responsabilidad de cada
alumna respaldar su informacion antes de egresar o retirarse del colegio.

El uso de la red de internet, del correo institucional y de los dispositivos tecnoldgicos del
establecimiento deberad ajustarse a las normas de uso responsable de tecnologia
establecidas en este Reglamento Interno.

6.3 Uso de celulares y otros dispositivos madviles electronicos de comunicacion
personal:

Con el objeto de resguardar los espacios pedagdgicos, la convivencia escolar, la atencion
durante la jornada y el bienestar de las alumnas, se prohibe el uso de dispositivos méviles
electrénicos de comunicacidn personal al interior del establecimiento, en conformidad con
la normativa vigente.

Para estos efectos, se entenderd por dispositivos méviles electronicos de comunicacion
personal aquellos equipos tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder
a internet, interactuar en plataformas digitales o mantener comunicacidn remota, tales

como teléfonos celulares, relojes inteligentes u otros dispositivos analogos.

a) Regla general

Desde Spielgruppe a 6° basico, no esta permitido portar ni usar celulares u otros
dispositivos moviles electronicos de comunicacidn personal en el colegio.

Desde 7° basico a IV° medio, las alumnas que porten celular deberan entregarlo al inicio de
la jornada, en la forma y al adulto responsable que defina el establecimiento, y les sera
devuelto al término de la jornada escolar.

La prohibicidn de uso se extiende a toda la jornada, incluyendo clases, recreos, almuerzo,
actividades extraprogramaticas y demds actividades oficiales del colegio, salvo las
excepciones reguladas en este Reglamento Interno.

b) Resguardo de dispositivos
Los dispositivos entregados por las alumnas serdan guardados bajo resguardo del
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establecimiento, en el sistema de custodia que determine la Direccién del colegio. Dicho
sistema debera procurar orden, identificacion individual, seguridad y trazabilidad en la
entrega y devolucion.

La custodia de estos dispositivos sera responsabilidad del adulto o equipo designado por la
Direccion para tales efectos, conforme al procedimiento interno vigente.

c) Excepciones
Excepcionalmente, el uso o porte de dispositivos méviles podra ser autorizado en los casos
permitidos por la normativa vigente, entre ellos:

e Cuando su utilizacién constituya una ayuda técnica al servicio de los aprendizajes
de una alumna con necesidades educativas especiales debidamente acreditadas.

e Cuando exista una condicion de salud que requiera monitoreo periddico a través
de estos dispositivos, debidamente acreditada por certificado médico.

e Ensituaciones de emergencia, desastre o catastrofe.
Cuando su utilizacién sea uatil para una actividad curricular o extracurricular
especifica, bajo autorizacidn del colegio.

e Cuando exista una solicitud fundada, temporal y excepcional del padre, madre o
apoderado por razones de seguridad personal o familiar de la alumna.

La autorizacidén de estas excepciones debera otorgarse conforme al procedimiento interno
definido por el establecimiento y quedar debidamente registrada cuando corresponda.
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d) Relojes inteligentes

Los relojes inteligentes se encuentran comprendidos dentro de esta regulacion cuando
permitan comunicacioén, acceso a internet, mensajeria, registro o consulta de informacidén
digital. Su uso se encuentra prohibido en clases, evaluaciones y actividades oficiales del
colegio, salvo autorizacidn expresa en los casos excepcionales regulados precedentemente.

e) Prohibicion de grabar, fotografiar y difundir contenido
No estd permitido grabar audios, captar imagenes o registrar videos durante clases o en
actividades oficiales del colegio sin autorizacion expresa del establecimiento.

Tampoco estd permitido difundir por redes sociales, plataformas digitales o medios de
mensajeria imagenes, audios, videos o cualquier otro contenido obtenido dentro del
colegio o en actividades oficiales, salvo autorizacién expresa de la autoridad competente
del establecimiento.

Especialmente prohibida se encuentra toda captacion, almacenamiento o difusidn de
imagenes o registros que afecten la intimidad, dignidad o seguridad de cualquier
integrante de la comunidad educativa. Estas conductas seran consideradas faltas
gravisimas, sin perjuicio de las medidas de resguardo, formativas, disciplinarias y demds
acciones que correspondan segun la gravedad de los hechos y el procedimiento
establecido en este Reglamento Interno.

f) Consecuencias por incumplimiento

El incumplimiento de las reglas sobre porte, entrega, uso, ocultamiento, grabacién o
difusién indebida de contenido mediante dispositivos méviles dara lugar a la aplicacion de
las medidas contempladas en este Reglamento Interno, conforme a la gravedad de los
hechos, la edad de la alumna, las circunstancias del caso, el principio de proporcionalidad y
el debido proceso.

6.4 Cuidado de la Infraestructura y mobiliario:

El colegio es un espacio de encuentro y formacién, por lo que es responsabilidad de todos
los integrantes de la comunidad educativa cuidar y respetar su infraestructura, mobiliario,
materiales educativos y dependencias, incluyendo salas de clases, bafios, camarines,
gimnasio, biblioteca, laboratorios, patios, capilla y demas espacios de uso comun.

Al término de cada actividad o jornada, los espacios utilizados deberan mantenerse en
condiciones de orden y limpieza.
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Las alumnas deberdn respetar y cuidar los simbolos patrios y religiosos, asi como los
espacios de oracion y los elementos que forman parte de la identidad institucional del
colegio.

Cuando se produzca un dafio o deterioro en infraestructura, mobiliario o materiales del
establecimiento, el hecho debera ser informado a la Coordinadora General de Ciclo
correspondiente, indicando, en la medida de lo posible, si se traté de una situacion
accidental o intencional.

En caso de dafios accidentales, el colegio podra solicitar la reposicion o reparacion del bien
afectado, segun corresponda.

En caso de dafios intencionales, ademads de la eventual reposicidén o reparacién del bien
afectado, podran aplicarse las medidas formativas o disciplinarias contempladas en este
Reglamento Interno, conforme a la gravedad de los hechos, las circunstancias del caso y el
procedimiento respectivo.

6.5 Uso de la biblioteca:

Debe responder a las necesidades de aprendizaje de la comunidad escolar y, por ende,
dentro de ella, se debe respetar el silencio y el cuidado de los materiales que contiene.

® E| préstamo de libros o documentos es personal e intransferible, siendo de
responsabilidad de quien estd registrado en el sistema cumplir con la devolucién y
cuidado de los libros en préstamo.

e Las alumnas deben respetar los plazos del préstamo estipulados al momento de
retirar los materiales.

e Politica de préstamo continuo: No se permitird el préstamo de nuevos libros a
alumnas que tengan pendiente la devolucién de algin material. Esto aplica hasta que
se regularice la situacién, ya sea con la devolucién del material pendiente o, en caso
de extravio o dafio, con la reposicién del mismo titulo o el pago de su valor si no esta
disponible para la venta.

® La biblioteca tiene el derecho de registrar cualquier incidencia relacionada con el
préstamo de materiales en un sistema especial y tomar las medidas necesarias para
asegurar el cumplimiento de estas normas.
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® Reposicion de libros extraviados o en mal estado: en caso de extravio, el usuario
tendrd que reponer exactamente el mismo titulo. Si no se encuentra a la venta,
debera pagar su valor.
6.6 Respecto a los objetos de valor:

o Se recomienda que las alumnas no ingresen al colegio objetos de valor, salvo aquellos
autorizados. En esta categoria se encuentran los diferentes elementos tecnolégicos,
joyas, dinero, juegos o pertenencias de alto valor, que puedan ser objeto de hurto o
pérdida.

e E| Colegio no se hace responsable de la pérdida o deterioro de ningln objeto, sin
perjuicio de las investigaciones que se deban ejecutar en virtud de cualquier hecho
relacionado.

e Sila alumna debe traer dinero para cancelar alguna actividad, deberd entregarlo a la
persona adulta responsable antes del inicio de la primera hora de clases.

e No esta permitido realizar ventas particulares de articulos en general al interior del
establecimiento.

7. Regulacion Uniforme y presentacion personal

La normativa respecto del uso de uniforme y de la presentacidn personal tiene como objetivo
demostrar un orden externo en el uso de uniforme escolar y deportivo. El uso de uniforme
evita comparaciones, no genera desigualdad, y permite que todas se identifiquen con el
Colegio, y al mismo tiempo, una impecable y correcta presentacion personal. A su vez, cumple
con el objetivo de aprender a respetar y acatar las normas en este aspecto.

7.1 Uniforme de educacién parvularia.

e Uniforme deportivo institucional

e Delantal escocés.
7.2 Uniforme y presentacion personal de alumnas de 1° basico a IV° medio
e Jumper azul con insignia al lado izquierdo, de la talla y largo de minimo de cuatro dedos

sobre la rodilla.

e Blusa blanca de manga corta o larga.
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Chaleco o polar azul oficial del Colegio.

Zapatos negros tipo escolar. No se permite el uso de zapatillas ni de zapatos con taco.
Calcetines o panties azul marino.

Delantal azul del Colegio de 1° a 4° basico. Su uso es obligatorio.

En caso de usar guantes, cuellos o bufandas, estos deberan ser de un solo color, azules,
negros, blancos o rojos.

En los meses de invierno, chaquetdn azul marino o parka azul marino o negra.

Pinches, collets, cintillos y demas accesorios de pelo deben ser de color discreto,
adecuados a los colores del uniforme escolar.

Se prohibe asistir al colegio con esmalte de uiias, maquillaje, piercings, tatuajes visibles,
tintura de pelo de colores de fantasia o decolorado.

Uso de aros discretos (pequefios, no colgantes, sin simbolos religiosos) en las orejas.

Todas las pertenencias de la alumna deben estar debidamente marcadas.

Observaciones:

a)

b)

c)

Toda prenda o accesorio que no corresponda al uniforme descrito podra ser retirado
durante la jornada y devuelto al término del dia, privilegiando siempre la correccién
inmediata, la comunicacién a la familia y las medidas formativas por sobre respuestas
punitivas.

Si por alguna circunstancia excepcional, una alumna esta impedida de asistir al Colegio
con su uniforme completo y en buenas condiciones, ella debe presentarse con el buzo
oficial del Colegio completo y con el correspondiente justificativo escrito del apoderado.

Se autorizara a las alumnas a utilizar el polerén del viaje de estudio un mes antes y un
mes después del viaje, siempre y cuando éste sea de color azul y letras blancas.

7.3 Uniforme deportivo

El uso del buzo oficial del colegio y del equipo de Educacion Fisica es obligatorio en clases
de Educacién Fisica y Deporte.
El uniforme deportivo es:

Pantalén gris y polerdn rojo con insignia del Colegio (no esta permitido el uso del polar
azul del Colegio o del polerdn del viaje de estudios como polerén de Educacion Fisica).

Polera blanca o roja con insignia del Colegio.

Short o patas de color negro (estas se podran utilizar solo en actividades deportivas).
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e C(Calcetines blancos (no azules) y zapatillas deportivas.

e Las diferentes selecciones deportivas poseen un uniforme especifico de acuerdo a la
disciplina que desarrollen, el cual es establecido por la Direccién del Colegio. Dicho
uniforme debera ser usado en todas las competencias oficiales en que se represente al
Colegio.

e Los dias que por horario tiene clases de Educacidn Fisica y deporte, las alumnas asisten
con el buzo oficial del colegio. Las alumnas deben entrar al colegio y retirarse con la
polera y el pantaldn gris del uniforme deportivo.

8. Regulacion del Proceso de admisidn

El Colegio cuenta con un Proceso de Admisidn respetando los siguientes principios: dignidad,
objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacidn, y el
derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el Colegio para sus hijas.

En este sentido, nuestro proceso de admisién se apega a las condiciones de los procesos de
admisién detallados en el articulo 13 de la Ley General de Educaciény se difunde y publicita a
través de la pagina web del Colegio detalldindose criterios®, antecedentes, requisitos y
disponibilidad de documentos institucionales que el postulante y/o apoderado debe tener a la

vista al momento de postular.

Realizado el proceso de admisién, indicado en los parrafos precedentes, el Colegio publicara en
un lugar visible la lista de las alumnas admitidas.

9. Regulacion del Proceso de matricula

e La matricula se concreta en un contrato anual entre el apoderado y el Colegio, y su proceso
de renovacion se informara a través de los canales oficiales de comunicacion del Colegio.

e La matricula le confiere la calidad de alumna regular del Colegio, adhiriendo tanto el
apoderado como ella, a las normas establecidas en este Reglamento y toda otra normativa
interna.

e Una vez matriculada una alumna que ingresa a cursos superiores, por las caracteristicas
propias del Colegio, que cuenta con planes y programas de estudio e imparte el idioma

® Los criterios radican en que las familias tengan plena informacién al postular sobre las caracteristicas y “sellos” del
Colegio, el perfil de la alumna que se quiere formar, la Vision de Fe, los objetivos pedagdgicos y académicos para lo cual
se cita a una entrevista previa a la matricula a las familias.
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aleman desde nivel parvulario, el ingreso a cursos superiores requiere del compromiso de
los apoderados a nivelar a su hija de acuerdo al nivel del idioma adquirido en el curso al
cual postula. Este compromiso sera registrado en un acta de entrevista en una reunion de
induccion realizada entre el apoderado y la coordinadora de ciclo.

10. Regulaciones sobre pagos y becas

10.1 Sobre pagos: el Colegio en su calidad de establecimiento educacional pagado, financia el
servicio educacional, exclusivamente gracias al pago que realizan las familias del colegio.

Los compromisos, montos y fechas de dichos pagos, se encuentran regulados en el contrato de
prestacién de servicios educacionales, documento que deberan suscribir ambas partes en la
fecha que el colegio indique, lo que serd informado oportunamente. El contrato mencionado,
tiene un caracter anual, es decir vigente durante el afio escolar respectivo.

Los estudiantes cuyos padres, por cualquier razén, se encontrasen morosos en el pago de los
compromisos econdmicos adquiridos, no podran ser objeto de medida ni restriccién alguna en
el ejercicio de su derecho a la educacién, durante el respectivo afio escolar, no obstante lo
anterior el colegio de reserva el derecho a cancelar la matricula para el afio siguiente.

Tampoco podra retenerse documentacion de ningun tipo (académica, informe de personalidad,
etc.) por morosidad en el pago de los compromisos econémicos.

10.2 Sobre becas: el Colegio Santa Ursula, con el fin de apoyar a las familias que estdn en una
situacion de desmedro econdmico temporal, dispone anualmente de un fondo asignado para
becas de alumnas. Los requerimientos y el proceso de postulacién a estas se encuentran
descritos en el Protocolo de Becas” publicado en la pagina web del colegio.



https://d6cz7s1bhv1hz.cloudfront.net/wp-content/uploads/2020/11/16092648/PROTOCOLO-DE-BECAS-2021.pdf
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CAPITULO 11l GESTION PEDAGOGICA

1. Sobre la gestidn pedagogica

El Colegio cumple con las normativas legales establecidas bajo el marco la Ley General de
Educacion (N2 20.370) y se adscribe a los estandares de aprendizaje establecidos por el
Consejo Nacional de Educacién, asumiendo las directrices, tanto de la Agencia de Calidad
como de la Superintendencia de Educacién y del Ministerio de Educacion.

En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados con la
propuesta ministerial (Consejo Nacional de Educacidn), asi como los propios (para
educacion basica, las Resoluciones Exentas N° 271, de 2019, desde 1°a 4°, N° 2012, de
2021, desde 5° a 8°, y para educacion media N° 1768, de 2020), que ademas responden al
PEI. Con ellos se busca enfatizar las siguientes asignaturas de Religion, Aleman e Inglés.

En lo referido a la evaluacion y promocion, el colegio también se encuentra enmarcado por
la normativa vigente.

Para efectos de planificacién, desarrollo y evaluacién, el afio escolar funciona con un
régimen curricular semestral. Los dos semestres se extienden de acuerdo a las fechas del
calendario escolar interno, el que respeta los plazos y actividades dadas desde el
Ministerio de Educacién (inicio y término del afio lectivo; cambios de actividades;
vacaciones, feriados).

El colegio cuenta con una estructura curricular interna compuesta por tres ciclos
educativos:

- Ciclo de Prebasica: Spielgruppe (nivel medio mayor), Prekinder y Kinder.
- Ciclo de Educacién Basica: 1° a 6° afio de Educacion General Basica.
- Ciclo de Ensefianza Media: 7° basico a IV° afio de Ensefianza Media.

En los tres ciclos se gestiona un curriculum por asignaturas, tal como se establece en las
Bases Curriculares (Transicién a II° Medio) y el Marco Curricular vigente (l1I° y IV° medio).

Los docentes son los primeros responsables de gestionar, aplicar, desarrollar y alcanzar la
cobertura de los planes y programas de estudio y la subdireccidon académica vela por su
cumplimiento y correcta articulacién entre niveles y ciclos.

Para estos efectos, los docentes y el equipo directivo, trabajan desde distintas miradas y
espacios, al interior del mismo establecimiento:
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Reflexion pedagdgica: la reflexion pedagdgica forma parte de la cultura institucional, no
obstante, existen espacios concretos donde se propicia intencionadamente como son:
reuniones generales de profesores, de profesores jefes, reuniones por Departamento,
Ciclos y/o Niveles.

Trabajo por departamentos, niveles o ciclos: el trabajo por departamento por niveles
y/o ciclos, se desarrolla de manera frecuente y sistematica con el objetivo de velar por
la organizacién de la programacién y ensefianza de contenidos de las asignaturas que
correspondan a su departamento. Este trabajo se desarrolla de manera vinculada
directamente con el equipo académico.

Formacién continua: los temas centrales tienen que estar focalizados en el
mejoramiento de la ensefianza, en la apropiacién y transferencia de las didacticas y
estrategias metodoldgicas aportadas a los docentes en las distintas actividades de
formacion y en la evaluacion del aprendizaje, todas ellas incluidas en la gestidn
curricular y pedagdgica del establecimiento educacional.

Dentro de la Gestidon Pedagdgica y Curricular, se entienden incluidas aquellas referidas a
la orientacién educacional y vocacional, supervisién pedagdgica, planificacidn curricular,
evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagodgica y coordinacion de
perfeccionamiento docente, entre otras.

Nuestro Colegio, trabaja fundamentalmente cada uno de los ambitos mencionados de
la siguiente forma:

Orientacion educacional y vocacional: el programa pretende dar sentido a la formacidn
de la persona desde una visidn cristiana ursulina. Se desarrolla a partir de los planes de
orientacion del Mineduc y de un plan propio que refieren a conocimientos, habilidades
y actitudes que permiten a los estudiantes avanzar en su desarrollo integral, mediante
la comprensién de su entorno y la generacién de las herramientas necesarias para
participar activa, responsable y criticamente en él.

Supervision pedagodgica: la supervision pedagdgica estd a cargo del area académica,
quien se encarga del acompafamiento y supervisiones de las actividades pedagdgicas
del establecimiento. Se elabora y pone en marcha un plan de acompanamiento en aula
para los docentes, focalizado en mejorar las competencias metodolégicas del trabajo
que ellos desarrollan al interior de las salas de clase. Forman parte de este plan, las
instancias de diagndstico, observacién de clase, retroalimentaciones de las visitas
realizadas, compromisos y seguimientos.

Planificacion curricular: se ejecuta a fines del afio en un proceso especifico donde se
construyen, actualizan o modifican las programaciones diddcticas para todo el
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curriculum, tomando en consideracién el curriculum nacional vigente y los planes y
programas propios, que intencionan nuestra formacion desde nuestro PEl y las
necesidades del entorno del estudiante.

El proceso de planificacion de la ensefianza en el Colegio se centra en el estudiante y
por ende en el aprendizaje. Supone, ademas, la toma de decisiones por parte de los
docentes y una cuidadosa seleccion y estructuracidon de contenidos y metodologias,
para con ello equilibrar el curriculum de manera de potenciar el desarrollo armdnico de
los estudiantes, en consistencia con nuestro proyecto formativo.

Es realizada en forma colaborativa por los docentes de los diferentes niveles y
asignaturas.

Implica el uso de diferentes fuentes de informacién y una constante actualizacién.

Es flexible y dindmica, pues se retroalimenta constantemente desde la practica
pedagdgica concreta.

Evaluacidn del aprendizaje: el colegio se propone fomentar la cultura de la evaluacion
interna y externa del colegio, de los estudiantes y de la practica docente, para favorecer
una linea de mejora continua.

Se considera la evaluacién como una buena practica que ayuda, por un lado, a
revisar las decisiones educativas tomadas en el ejercicio de la autonomia pedagdgicay a
proponer las modificaciones oportunas para mejorar el funcionamiento global del
colegio. Por otro lado, ayuda a lograr la consecucién de los objetivos educativos y a
detectar los aciertos y errores de nuestra accidn educativa, para asi profundizar en los
logros y rectificar las deficiencias.

Se realiza a través de diferentes medios, instrumentos o procedimientos que
tienen como finalidad valorar el proceso global de aprendizaje de cada estudiante.

Perfeccionamiento pedagégico: el perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del
colegio, tiene como objetivo fortalecer las competencias en planificacién, metodologia
y evaluacion. Dicho plan es propuesto y ejecutado por el Equipo Directivo del Colegio a
través de tiempos dedicados especialmente a dicha finalidad, centrandose en aspectos
de didactica, evaluacién, programacion curricular, aplicacion del reglamento interno y
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de evaluacidn, ademds de una fuerte presencia del perfeccionamiento en nuestro
Proyecto Educativo, nuestra identidad institucional y nuestros valores.

2. Regulaciones sobre promocidn y evaluacién®

El Colegio cuenta con un Reglamento de Evaluacion, Calificaciéon y Promocidn vigente, el
cual regula especificamente las materias relativas a evaluacion de aprendizajes,
calificacién, promocién escolar y los procedimientos aplicables en estas materias, en
conformidad con la normativa educacional vigente.

e Diferentes estrategias para evaluar los aprendizajes de los estudiantes;

e Formas de calificar y comunicar los resultados a los estudiantes, madres, padres y
apoderados; velando siempre por respetar los principios de objetividad y
transparencia.

® Procedimientos que aplicara el establecimiento para determinar la situacion final de
los estudiantes.

e Medidas de adecuacidn, diversificacion y apoyo evaluativo que permitan atender a
todos los estudiantes que asi lo requieran, con necesidades educativas especiales
transitorias o permanentes.

e Cierre anticipado de afio escolar, causales, procedimiento y responsables del
procedimiento al interior del colegio.®

Por su parte, la normativa nacional vigente en materia de evaluacién, calificacién y
promocidn establece criterios minimos que deben incorporarse al reglamento respectivo
del establecimiento. Asimismo, en educacidén basica y media, las estudiantes para ser
promovidas deben cumplir con los requisitos de asistencia y rendimiento establecidos en el
Reglamento de Evaluacidn, Calificacion y Promocion del colegio y en la normativa
educacional aplicable.

3. Protocolo de retencién y apoyo a alumnas embarazadas

La ley N 20.370, articulo 11 establece que: “El embarazo y la maternidad en ningln caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

® Ver reglamento de promocion y evaluacién

® En aquellos casos en los cuales se tome la decisién de cerrar el afio escolar de una alumna de manera anticipada de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el reglamento de evaluacidn y promocidn, es importante considerar que la
dicha alumna no podra participar en las actividades del colegio.


https://d6cz7s1bhv1hz.cloudfront.net/wp-content/uploads/2025/05/30124140/REGLAMENTO-EVALUACION-CALIFICACION-Y-PROMOCION-2025.pdf
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El Colegio toma como principio cristiano fundamental, velar siempre por el respeto a la vida y
generar las condiciones necesarias para proteger el desarrollo normal de una vida en gestacidn,
lo que necesariamente pasa por acompaiiar a la estudiante en esta condicidn, comprendiendo
el rol de coparentalidad y favorecer la continuidad de su trayectoria académica.

Por lo anterior, hemos considerado en el protocolo respectivo un Plan de Apoyo de caracter
interdisciplinario que contiene medidas tanto administrativas como académicas, de manera de
asegurar un efectivo acompafamiento a las estudiantes durante este periodo.

Asimismo, en el ambito de la convivencia, se han establecido normas particulares para asegurar
el pleno respeto a la dignidad de estos estudiantes, evitando asi conductas discriminatorias por
parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.

A continuacién se detallan los pasos a seguir ante una situacién de embarazo de una alumna.

3.1. Pasos a seguir:

a) El padre, madre o apoderado de una alumna en situacidon de embarazo, es responsable
de informar al Profesora Jefe, quien informarda a la Coordinadora de Ciclo
correspondiente al ciclo de la alumna, esta ultima deberd informar a la Direccién del
establecimiento.

b) La Coordinadora de Ciclo citard a la alumna y a su apoderado para informar del
protocolo a seguir. Luego, se reunira con la Coordinadora Académica y Direccidn para
elaborar un plan académico que le permita a la alumna su continuidad en el sistema
educativo.

c) La Coordinadora de Ciclo, en una entrevista con la alumna y su apoderado informara el
plan a seguir firmando con el apoderado un compromiso de acompafiamiento a la
alumna, donde ambos, colegio y apoderados, dardn su consentimiento para que la
alumna asista a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que impliquen la
ausencia parcial o total de la alumna durante la jornada escolar, siempre y cuando
tengan el correspondiente certificado del médico tratante.

d) La Coordinadora y Psicdloga de Ciclo son las responsables al interior del colegio de
acompaniar a la alumna, debiendo informar inmediatamente a la Directora de cualquier
situacion que ponga en riesgo el bienestar de la alumna.

e) Se deberd hacer acompafiamiento y seguimiento a la alumna, asegurando que se le den
facilidades en cuanto a un sistema de evaluacion alternativo, un porcentaje de
asistencia inferior a 85%, un sistema de entrada y salida para poder amamantar, como
ejemplo de las medidas que permiten flexibilizar el calendario escolar y asegurar que la
alumna cumpla con los doce afios de escolaridad.
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3.2. Respecto al periodo de embarazo

a) La alumna tendrd permiso para concurrir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado de embarazo. Cada una de ellas debera estar documentada con el
carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

3.3. Respeto al periodo de maternidad

a) La madre podra decidir el horario de alimentacidn de su hijo/a, el cudl serda de maximo
una hora, sin considerar los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado
formalmente a la Directora del colegio durante la primera semana de ingreso de la
alumna.

b) Cuando el hijo/a menor de un afio presenta alguna enfermedad que necesite cuidado
especifico, segun conste certificado del médico tratante, el colegio dard a la madre
adolescente, las facilidades pertinentes.

3.4. Respecto de la evaluaciones

a) En relacion a las evaluaciones, se tomaran medidas de flexibilizaciéon para que la alumna
pueda acceder como alternativa en caso de que la situacion de embarazo o maternidad le
impida asistir regularmente al establecimiento, ya sea re-programar evaluaciones, buscar
un sistema de evaluacion diferenciada, etc. Estas medidas deben estar de acuerdo al
Reglamento de Evaluacion.

b) Se elaborara un calendario flexible para brindarle el apoyo pedagdgico necesario mediante
un sistema de tutorias. Asimismo, la Coordinadora Académica del ciclo supervisara su
realizacién.

3.5. Respecto de la promocion

a) No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, siempre y cuando las
inasistencias tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo y estén
debidamente justificadas por el médico tratante.

b) En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afio escolar, la Directora del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién.
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¢) La alumna debe cumplir con los requisitos minimos que el Reglamento de Evaluacidn

considera para promover a las alumnas de curso.

4. Protocolo sobre salidas pedagdgicas y viajes de estudio.

Las actividades extracurriculares son instancias formativas y/o académicas que complementan el

curriculo académico y la formacién integral de las alumnas de acuerdo al Proyecto Educativo. En

cada una de ellas y en cualquier salida organizada por el Colegio que realicen alumnas o grupos de

alumnas, se debe respetar y cumplir todas las normas del presente Reglamento.

Estas actividades extracurriculares o salidas pueden ser de diferente indole: académica, social,

cultural, retiros u otras.

Salidas sociales: estas visitas tienen como objetivo poner en practica los valores sociales que
promueve el colegio. Estas son de caracter obligatorio.

Salidas culturales: estas visitas tienen como objetivo ampliar el bagaje cultural de nuestras
alumnas. Estas son parte del curriculum educativo y, por lo tanto, de caracter obligatorio.

Salidas pedagdgicas: son actividades de tres dias que se enmarcan dentro de las actividades
curriculares del Colegio, por lo que tienen caracter obligatorio para todas las alumnas.

Retiros y/o Encuentro con Cristo: es una actividad que se realiza una vez al afio desde
Pre-Kinder a IV° medio, y tiene como objetivo promover y fortalecer el desarrollo espiritual de
las alumnas. Son de caracter obligatorio.

Viaje de estudios: esta actividad se realiza en II° medio y tiene como objetivo fortalecer los
lazos entre las alumnas y ampliar su horizonte cultural.

Paseo 6tos bdsicos: esta actividad se realiza en 6to basico, y tiene como objetivo cohesionar
vinculos entre las alumnas, posterior a la mezcla de curso.

Otras: estas se refieren a otras instancias como misiones, intercambios estudiantiles al
extranjero (ver protocolo especifico), competencias deportivas, campeonatos fuera de
Santiago con alojamiento incluido etc. Estas actividades las promueve el colegio, pero no
tienen caracter obligatorio. Algunas de ellas se realizan dentro de la jornada escolar, mientras
que otras ocurren fuera de ella, incluso durante fines de semana y/o feriados.

4.1 Regulaciones sobre salidas pedagogicas

Requerimientos para el colegio:



a)

b)

d)

f)

g)
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La actividad debe ser aprobada por la Subdireccién Académica y/o Formativa, y debe estar

registrada en el calendario oficial del colegio e informada al Ministerio de Educacién.

La actividad debe ser informada con la debida anticipacion a los apoderados, sefialando
lugar, objetivos, cronograma y medidas de resguardo.

Las alumnas deben contar con autorizacidon escrita y nominativa de sus apoderados
mediante colilla o formulario institucional. No se aceptardn autorizaciones verbales ni
telefénicas. En caso de no contar con esta autorizacion, la alumna debera permanecer en
el establecimiento realizando otra actividad pedagdgica.

Previo a cada salida, el colegio elaborard una hoja de ruta que incluird: descripcién de la
actividad, objetivos, lugar, cronograma, listado de alumnas participantes, adultos
responsables, teléfonos de contacto, medidas de seguridad y protocolos en caso de
emergencia. Esta hoja de ruta sera entregada a los apoderados y archivada en el colegio.

El profesor responsable deberad dejar consignado en el libro de clases y en el libro de
Registro de Salidas de Alumnas (en secretaria) la siguiente informacion: fecha, curso, lista
de alumnas, lugar de la visita, hora de salida, motivo y responsables acompafiantes.

o Cada curso deberd estar acompafiado por un numero minimo de adultos
responsables, de acuerdo con los siguientes criterios:

o Pre-Kinder a 2° basico: 1 adulto cada 6 alumnas.
o 3°basico alV° medio: 2 adultos por curso.

Todos los adultos acompafiantes deberdn portar credencial de identificacidn institucional
con nombre, apellido, cargo y nimero de contacto. Ademds, deberdn estar claramente
identificadas sus funciones (profesor jefe o designado como responsable general,
profesoras acompafantes para apoyo pedagdgico y disciplinario, asistentes o paradocentes
para apoyo logistico y de seguridad).

El colegio, cuando lo estime pertinente, contratara buses para trasladar a las alumnas, los
cuales deberan cumplir con todas las normas de seguridad, documentacién y requisitos
exigidos por el Ministerio de Transportes.

Requerimientos para las alumnas:

a)

b)

La participacion en las salidas tiene caracter obligatorio. La inasistencia a ellas debe ser
justificada por el apoderado al Profesor Jefe y a la persona responsable de la actividad.

Las alumnas deben mantener una conducta responsable y adecuada a la actividad,
teniendo siempre presente que estdn representado al colegio. Cualquier observacion
positiva o negativa de una alumna, tendra la misma validez y efecto que las realizadas
dentro del Colegio.
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c¢) Ante cualquier falta al Reglamento Interno, los profesores acompanantes quedan
facultados para adoptar las medidas que estimen convenientes durante la salida y/o
cuando ésta haya concluido.

d) Nuestras alumnas deben regirse y acatar los reglamentos de los establecimientos en los
cuales participen.

El viaje de estudios en II° medio se enmarca dentro de las actividades curriculares del Colegio, por
lo que tiene caracter obligatorio. En todo momento se deben respetar y cumplir las normas
establecidas en el presente Reglamento y aquellas especificas que se entreguen para esta
actividad.

Todas las alumnas participantes deben iniciar y concluir el viaje de estudios en conjunto, salvo
situaciones debidamente justificadas y autorizadas por la Direccién. Asimismo, deberan participar
de todas las actividades programadas, salvo excepciones autorizadas expresamente por las
profesoras acompafiantes.

Se entregara a los apoderados un cronograma detallado de actividades, lugares de visita, horarios y
extensién de cada actividad.

Objetivos del viaje

e Conocer, a partir de experiencias variadas y enriquecedoras, la geografia, historia y cultura
de una zona de nuestro pais.

e Favorecer el encuentro personal y grupal de todos los participantes, en un clima de sanay
alegre convivencia.

e Disfrutar y aprovechar instancias culturales, turisticas, espirituales, de esparcimiento y
recreacion.

e Hacer vida los valores adquiridos en el colegio, especialmente el respeto, la
responsabilidad, la sociabilidad, el orden, la flexibilidad y la prudencia.

Requerimientos para el colegio

a) El Colegio debera presentar un Plan de Viaje que contenga: descripcion, objetivos,
cronograma, datos del personal responsable, informacién de la empresa de transporte y
de los alojamientos, teléfonos de emergencia y medidas de seguridad.

b) Dicho Plan de Viaje sera entregado a los apoderados y quedara disponible una copia en el
establecimiento.
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Se dejara constancia en el libro de clases y en el Libro de Registro de salidas de alumnas
(porteria) con: lista de alumnas, curso, lugar, fechas y copia del plan.

La Direccion garantizara el resguardo de la integridad de las estudiantes, disponiendo del
nimero suficiente de docentes y/o profesionales de apoyo segun el tamafio y
caracteristicas del grupo.

Las Profesoras Jefes acompafiaran siempre; se sumaran una o dos profesoras adicionales
segun el nimero de alumnas, designadas por la Direccion.

Si una Profesora Jefe no puede asistir, la Direcciéon designard a la persona que la
reemplace.

Los adultos responsables velaran por el cumplimiento de las normativas del Colegio y
podran adoptar medidas inmediatas frente a faltas o emergencias, siempre en
coordinacién con la Direccidn.

La empresa de transporte y alojamiento deberd acreditar con anticipacién todos los
antecedentes exigidos por la normativa vigente (seguridad, seguros, documentacién al dia,
etc.).

Requerimientos para las alumnas

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

Para participar, las alumnas deberan firmar junto a sus apoderados una carta de
compromiso, aceptando las exigencias de la actividad.

Deberan portar su cédula de identidad durante todo el viaje.
No podrdn participar aquellas alumnas que se encuentren condicionales.
Todas deberan contar con un seguro personal o grupal que cubra eventualidades médicas.

Las alumnas en tratamiento médico, psicoldogico o psiquiatrico deberdn presentar un
certificado actualizado del especialista tratante que avale su participacién. El colegio
evaluard la pertinencia de su asistencia para resguardar su seguridad y la del grupo.

Deberan acatar todas las instrucciones de las profesoras acompafiantes.

Deberdn mantener conducta y presentacidn personal adecuadas, recordando que siempre
representan al Colegio.

Estd prohibido apartarse del grupo sin autorizacion expresa de una profesora responsable.
No portar joyas ni objetos de valor.
El celular solo podra usarse en forma discreta y sin interferir en las actividades.

Cada alumna sera responsable de su equipaje.
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Deberan tratar con respeto y cortesia a todas las personas durante el viaje, cuidando el
lenguaje y los modales.

Cumplir estrictamente las normas de seguridad de cada medio de transporte.

Se prohibe la compra, consumo o incitacién al consumo de alcohol, tabaco o drogas ilicitas
durante todo el viaje (rige también el Protocolo de Alcohol y Drogas).

Las alumnas que compartan habitacion serdn solidariamente responsables de las
irregularidades que se produzcan en ella (ruidos, dafios materiales, conductas
inadecuadas).

4.3. Otras disposiciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

En caso de accidentes, el colegio gestionara la atencion médica inmediata en el centro
asistencial mas cercano, informando de ello a la familia.

Las salidas nocturnas estardn siempre acompanadas y autorizadas por las profesoras
responsables.

Las visitas a familiares deberan solicitarse y autorizarse antes del inicio del viaje.

Los dafios a transporte, alojamiento o instalaciones deberan ser pagados por las alumnas
responsables.

En caso de incumplimiento de normas, hurto, faltas graves a la moral u otras vulneraciones
al Reglamento, las profesoras podran disponer medidas incluso de regreso anticipado de la
alumna a Santiago, siendo esto de exclusiva responsabilidad de los apoderados.

En viajes al extranjero, se considerard falta muy grave infringir la legalidad vigente de la
nacion visitada, aplicando las sanciones correspondientes seglin el Reglamento Interno.

4.4, Consideraciones finales:

a)

b)

En caso de que una o mds alumnas incumplan las normas del viaje de estudios, asi como
gue ocurran situaciones de hurto, faltas a la moral o cualquier falta al presente
Reglamento, las profesoras acompafantes quedan facultadas para adoptar las medidas
pedagogicas y/o disciplinarias que correspondan durante el viaje y/o cuando este haya
concluido, incluso aquellas que impliquen la vuelta a Santiago de una o mas alumnas,
siendo esto de entera responsabilidad de los apoderados.

En caso de viajes de estudio al extranjero, se considerard falta muy grave infringir la
legalidad vigente de la nacién visitada, situacion que serd manejada conforme a los
términos establecidos en el presente Reglamento.
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CAPITULO IV ASPECTOS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1.

Buena convivencia

Se entenderd por buena convivencia, la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, los cuales deberdn propender hacia una interrelacién positiva,
caracterizada por el respeto al préjimo, la honestidad, la acogida, el encuentro con el otroy la
no discriminacidn arbitraria, todo lo cual debera favorecer el cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de las alumnas.

La sana convivencia al interior del colegio, salvaguardando aquellos valores que son
fundamentales, favorece la formacién y el crecimiento de las alumnas, por lo tanto, ésta debe
estar presente en los distintos espacios formativos: en la sala de clases, las salidas a terreno, los
recreos, los talleres, las ceremonias liturgicas y actividades académicas, asi como también en
los espacios de participacion de todos los miembros de la comunidad educativa (reuniones del
Centro de Padres, Centro de Alumnos, Comité de Buena Convivencia, entrevistas de padres y
apoderados).

La aplicacién de la norma o de los reglamentos por si solos no resultan efectivos si no van
acompanados por procesos de reflexion y analisis, ya que el criterio rector en relacién a la
aplicacion del reglamento interno debe ser siempre formativo.

Comité para la Buena Convivencia

Constituye una instancia que asesora a la Direccion en el ambito de la convivencia. La ndmina
de sus integrantes serd informada por la Encargada de Convivencia en conjunto con la Directora
al inicio del afio escolar. Estard conformado por, la Directora, quien lo presidira, la Subdirectora
de Formacion, la Encargada de Convivencia, las Coordinadoras Generales de cada ciclo, un
representante de los profesores, un representante de los asistentes de la educacion, el/la
presidente/a del centro de padres, la presidenta del centro de alumnas. Ademas, es asesorado
por el equipo de psicologia cuando se requiere.

Su objetivo es promover la buena convivencia al interior del Colegio, prevenir el maltrato y
llevar a cabo las acciones del plan anual de convivencia.

Para alcanzar tales objetivos, se desarrollara el Plan Anual de Gestidon de la Convivencia, el cual
sera parte del Plan Anual del Colegio, asi también programas de apoyo que podran llevarse a
cabo tanto por profesionales internos como externos.

El Comité de Buena Convivencia debera sesionar en forma extraordinaria en aquellos casos en
los cuales situaciones de maltrato, acoso o violencia entre los miembros de la comunidad
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educativa, luego de recibido el informe de la investigacion, con el objetivo de confirmar o no la
falta y las medidas a adoptar.

Para efectos de las materias de prevencién, resguardo y seguimiento de situaciones vinculadas
a vulneracion de derechos, ambientes seguros y otras materias relacionadas con la Politica de
Salvaguarda institucional, el Comité para la Buena Convivencia serd el érgano interno de
coordinacién y seguimiento en el Colegio Santa Ursula Vitacura, sin perjuicio de las funciones
propias de la Direccién del establecimiento, de la Encargada de Convivencia Escolar y de la
activacion de los protocolos especificos que correspondan.

3. Plan de gestién de la buena convivencia

Definicion: es un instrumento de disefio, ejecucion, supervisién y evaluacion de las acciones
planificadas para promover la convivencia interna y prevenir la violencia, las cuales se
configuran a través de charlas, talleres u otras acciones que apoyen a las alumnas en su proceso
de desarrollo, lo cual se presenta en coherencia y relacion directa con las normas de
convivencia establecidas en este Reglamento Interno y en los principios y valores del Proyecto
Educativo. Con el fin de sociabilizarlo con la comunidad educativa, estara publicado en la pagina
web del colegio.

Objetivo: el Plan de Gestion de Convivencia tiene por objetivo favorecer un espacio de
crecimiento personal, donde las alumnas ademads de aprender, vivan en un ambiente de
respeto, libre de discriminacion, en el que las relaciones interpersonales se caracterizan por ser
constructivas y positivas, y en el que se desarrolle un fuerte sentido de pertenencia a la
comunidad y en donde no exista la discriminacidn entre pares y se desarrolle el sentido de
pertenencia en la comunidad.

Estructura: en él se establecen, en forma transversal, los objetivos generales y especificos de
convivencia relevantes para el afio escolar, las acciones a realizar y sus responsables, el
segmento de la comunidad educativa a quienes van dirigidas las acciones referidas, los plazos
de ejecucion y sus indicadores de logro. Considerando las etapas de prevencién y promocioén.

4. Descripcion de conductas esperadas

La convivencia es mucho mas que simplemente normas y reglas, es aprender a vivir de acuerdo a
los valores que como colegio hemos decidido priorizar en nuestras conductas.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa ajusten sus conductas a los valores
previamente establecidos.

4.1 Acogida y encuentro con el otro.
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Se ensefia a las alumnas a respetar y valorar la diversidad, queremos formar mujeres con un
corazon abierto, atento y sencillo para relacionarse con el prdjimo con respeto, confianza y alegria.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa.

Sean tolerantes, respeten y valoren otras opiniones, aunque no coincidan con las suyas.
Entiendan que las opiniones son relativas y discutibles y que no se tiene la verdad
absoluta.

Expresen su punto de vista propio sin herir los sentimientos de los demas.

No se burlen de las diferencias.

No discriminen a otros.

- o a o

Sean amables y respetuosas hacia las autoridades, personal docente, administrativo y de

servicio del colegio, adultos en general y alumnas.

g. No realicen agresiones y hostigamientos verbales, gestuales, fisicos y psicolégicos, y en
general cualquier actitud ofensiva hacia otros.

h. Se abstengan de utilizar una forma de comunicacién inadecuada, ofensiva, humillante y
toda aquella que afecta la autoestima a través de cualquier medio.

i.  Mantengan una actitud constante de decoro y pudor.

j. Noingerir bebidas energéticas en el colegio.

k. No fumar, ingerir bebidas alcohdlicas y/o sustancias ilicitas dentro del establecimiento, o
fuera de este cuando se esté representando al colegio

I. Cuiden la infraestructura y el mobiliario escolar.

m. Cumplan con los diferentes reglamentos, protocolos y politicas implementadas por el
establecimiento.
Sean puntual y constante a lo largo del proceso educativo.

0. Pidan la palabra antes de hablar.

Escuchen con atencién cuando alguien esta hablando.

4.2. Trabajo bien hecho

Incentivar el esfuerzo que lleva a la disciplina, al rigor, la perseverancia y el respeto a las personas.
Las tareas se realizan atendiendo a los detalles y tratando de conseguir el mejor resultado posible,
buscando soluciones orientadas al bien comun, que asuman las responsabilidades y las normas.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa.

a. Cumplan con tareas y trabajos, responsabilidades y compromisos en forma oportuna.
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Asistan a citaciones, reuniones, competencias y/o actividades extraprogramaticas,
representando al colegio responsablemente y dando testimonio de la formacidn recibida.
Respondan por sus actos, cumplan sus compromisos y hagan buen uso de sus dones,
habilidades y conocimientos.

Desarrollen al maximo sus potencialidades, buscando la permanente superacion y el
desempeiio de calidad.

Tengan iniciativa en su actuar, abordando las distintas situaciones con independencia,
optimismo y seguridad en sus competencias.

Sean protagonistas de su aprendizaje y formacién.

4.3. Honestidad

Se estimula el comportamiento y la expresiéon con coherencia y sinceridad, de acuerdo con la
verdad y la justicia.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa.

a. Asuman su responsabilidad personal por el no cumplimiento de las normas.

b. Valoren la propiedad intelectual, evitando la copia en cualquiera de sus formas,
presentando como propio parte o la totalidad de un trabajo ajeno.

c. Actuen con integridad y honradez, y asuman la responsabilidad de sus propios actos y las
consecuencias derivadas de ellos.

d. Actuen con veracidad, busquen ser consecuentes y poseen un profundo sentido de la
justicia.

e. No adulterar firmas en comunicaciones, justificativos, pruebas, libretas de notas y/u otros
documentos.

f.  No sustraigan objetos y/o documentos que no son de su propiedad.

4.4. Austeridad

Descubrir y aprender a vivir feliz con lo esencial, distinguiéndose de lo innecesario. Refiere a la

sobriedad y elegancia que sin mucho adorno ni accesorio, cumple con el fin para el que fue creado,
valorando la autonomia y la responsabilidad con que se elige.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa.

a.
b.
C.

Utilicen los recursos con los que cuentan con ingenio y eficiencia.
Cuiden el uso de los recursos con lo que disponen.
Promuevan la sobriedad en su manera de vestir y de hablar.
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4.5, Solidaridad

La solidaridad es el valor que busca el bien comin de la comunidad, entendiendo que solo en
interdependencia de otros logramos el bienestar de todos.

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa.

Demuestren amor, respeto y cuidado por su entorno.
Sean generosos, estando dispuestos a trabajar en proyectos de servicio, dentro y fuera de
la comunidad educativa.

c. Ayuden a compafieras y a otros miembros de la comunidad educativa cuando lo requieran.
Muestren preocupacion por las necesidades del otro.

e. Se comprometan con su desarrollo personal, su entorno social y medio ambiente,
aportando constructiva y significativamente a la sociedad.

5. Acciones de reconocimiento a conductas destacadas de las alumnas

El Proyecto Educativo del Colegio contempla el valor pedagdgico de reconocer y reforzar
positivamente las conductas deseadas de las alumnas, destacandolas a través de instancias
formales e informales, ya que esta retroalimentacion de su entorno contribuye a su crecimiento
personal.

A través de actos o acciones, el Colegio desea reconocer en la alumna su entrega personal en
diferentes acciones, realizadas como vivencia del espiritu ursulino.
a. Medidas asociadas:

e Felicitacion verbal de sus profesores.

e Anotacion positiva en el libro de clases.

e Acciones de reconocimiento ante la comunidad, como por ejemplo publicaciones en la
pagina web o mural del colegio, asambleas de alumnas, entre otros.

® Acciones de reconocimiento por parte de la Direccién del Colegio, que quedaran
inscritas en la hoja de vida de la alumna.

b. Distinciones: en la ceremonia de Graduaciéon de IV°medio se entregaran los siguientes
reconocimientos:

e Santa Ursula: se distingue a la alumna que, con valentia, actla correctamente, se
destaca por sus iniciativas positivas y representa el espiritu ursulino, mostrando su
compromiso con el colegio a través de su participacion en las diversas actividades, y
adhiriendo a los valores y principios de la iglesia catdlica.
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e Serviam: se distingue a la alumna que destaca por su espiritu de servicio, tanto dentro
del Colegio como fuera de él, participa en las actividades pastorales y que ofrece
permanentemente su ayuda con buena disposicién y alegria.

e Excelencia: se distingue a una alumna de cada IV°medio que ha buscado desarrollar sus
talentos en diversas dreas, proponiendo hacer bien su trabajo, siendo responsable y
dando su mejor esfuerzo.

e Insieme: se distingue a una alumna de cada IV° Medio, que promueve con especial
dedicacion los lazos que generan unidad en la comunidad ursulina, destacandose por
unir a su generacién y también por crear vinculos y unidad con otras generaciones,
ayudando a crear un ambiente de aceptacién, paz y respeto en el Colegio.

c. Reconocimiento de talleres de actividades deportivas, culturales y artisticas: al término
del afio escolar, se realizardn presentaciones y/o ceremonias de reconocimiento interno
con las participantes de cada actividad, valorizando entre otros, asistencia, compromiso,
dedicacién, esfuerzo y logros.

Procedimientos de actuacion frente a conflictos

Un aspecto fundamental del plan de gestidon de buena convivencia de la formacién ursulina es
promover que las alumnas desarrollen habilidades que les permitan enfrentar y resolver
asertivamente los conflictos, a través del didlogo y la mediacién. Asi también, prevenir e
identificar a tiempo situaciones que alteren la sana convivencia con el fin de intervenir
adecuadamente en cada caso.

Se deberd promover siempre la reflexién personal de las alumnas involucradas, buscando el
didlogo y que cada una se responsabilice de su actuacidn, reconozca su participacion,
contribuyendo asi a la solucién del conflicto, pidiendo disculpas o perddn por la falta cometida.

Las herramientas para gestionar los conflictos son las siguientes:

Arbitraje: proceso de didlogo que se realiza entre las partes implicadas con la presencia de un
tercero que decide la resoluciéon de un conflicto, basandose en los intereses de las partes
implicadas y en su autoridad/ conocimiento.

Conciliacidn: proceso de didlogo que se realiza entre las partes implicadas con la presencia de
un tercero que decide la resolucién de un conflicto, basandose en los intereses de las partes
implicadas y en su autoridad/ conocimiento.

Mediacién: proceso de didlogo que promueve la busqueda conjunta entre las partes de
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soluciones consensuadas, con la ayuda de un tercero imparcial, que no juzga ni valora.

Las fases del proceso de gestion colaborativa de conflictos son las siguientes:

3! 0N N 0 N ]
N N Fauba n FaSP,N N
Preparacion de Presentacién y Solicitud de Aclaracién del Propuesta de Acuerdos
la mediacién discurso inicial antecedentes problema soluciones
Inicio

7. Descripcion de medidas disciplinarias formativas

Las medidas disciplinarias son aquellas acciones formativas implementadas cuando una alumna
transgrede las normas establecidas en el presente reglamento, las cuales pueden ir desde una
medida pedagdgica hasta sanciones como la expulsién o cancelacion de la matricula, asegurando
siempre la aplicacién de un justo procedimiento informado en este documento.

No obstante lo anterior, estd prohibido en este reglamento la aplicacién de sanciones a las alumnas
gue cursan niveles de educacién parvularia por infracciones a la convivencia, lo que no impedira la
adopcion de medidas formativas orientadas a desarrollar progresivamente en ellas empatia para la
resolucion de conflictos y comprensién de normas.

A continuacion se describen los tipos de medidas disciplinarias que implementaremos:

Medidas formativas

Alumnas

Son acciones que permiten que la alumna tome conciencia de sus actos y aprenda a
responsabilizarse de ellos, desarrollando compromisos genuinos de reparacion de lo dafiado por su
falta, todas las acciones realizadas deberan quedar registradas en el libro digital.

a) Presentacion de disculpas: expresion verbal o escrita que implica reconocimiento de la
falta ante la o las personas afectadas por esta y solicitud de perddn por parte de ellas.

b) Conversacion personal con la alumna: Es una instancia de conversacién entre la profesora
y la alumna con el propdsito de reflexionar sobre el error cometido, asumir la
responsabilidad y compromisos de mejora.

c) Reflexidon escrita: Reflexion personal y escrita por parte de la alumna, que deberd
considerar los valores transgredidos, medidas reparatorias e identificar alternativas

Fin



LS

d)

e)

f)

g)

h)

Padres,
a)
b)
c)

REGLAMENTO INTERNO

. g Paginas 53 de 161
COleglo Santa Ursula Fecha revision del documento 20/05/2026 .,
Deutsche Ursulinenschule Version 06
Vitacura
Nivel de confidencialidad Publico Cdédigo RIC-CSU-01

positivas que se podrian realizar en una situacién similar a futuro. El profesor asignara el
momento y lugar para realizarla, ya sea en la sala, en otro espacio supervisado por adultos,
0 en su casa. Serd archivada en la carpeta de la alumna.

Presentacion de un tema: Presentacién oral publica a sus pares por parte de la alumna,
gue desarrolle un tema relacionado con la falta desde un enfoque valdrico

Dia(s) de reflexion al interior del colegio: la alumna asiste al colegio en una jornada
distinta a la establecida en su horario, utilizando su tiempo para reflexionar sobre lo
sucedido.

Trabajo comunitario: Es una forma de compensar o completar deberes escolares
incumplidos, desarrollar actividades que beneficien a la comunidad educativa, haciéndose
cargo de sus actos a través del esfuerzo personal, como por ejemplo limpiar algiin espacio
del Colegio, ayudar en recreos a vigilar a las alumnas menores, ordenar materiales, etc.
Trabajo reparatorio: La alumna con conocimiento de su apoderado, elaborard un plan de
reparacién, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta y en caso de
corresponder pagar los danos causados, estas acciones deben ser programadas vy
ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el
Colegio y por el o los afectados antes de ser ejecutado.

Plan de accién Colegio — familia: Es un acuerdo escrito entre el Colegio y el apoderado
donde se establecen acciones a tomar y pasos a seguir en relacion al caso. Dichos acuerdos
pueden ser establecidos mediante correo electrénico o en entrevista personal.

Carta de compromiso: se trata de la firma de un compromiso escrito de cambio de actitud
realizada por la alumna en presencia de sus padres o con previa informacién de ellos, de
acuerdo al caso. Este compromiso se establece por un periodo determinado, cuyo maximo
es dos semestres lectivos. La carta de compromiso puede estar asociada a la participacion
de la alumna, en la tarde o sabados en la mafiana, en trabajos comunitarios u otros que
sean definidos por la Coordinadora de Ciclo al establecer el compromiso.

madres o apoderados

Citacién a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.
Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
Carta de compromiso.

Personal del colegio

a)
b)
c)

Citacién a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.
Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
Carta de compromiso.

Medidas sancionatorias
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Alumnas

Son acciones de caracter punitivo que se aplican como resultado de un procedimiento sancionador,
las cuales no seran aplicables a los niveles de educacién parvularia, todas las acciones realizadas
deberdn quedar registradas en el libro digital.

a)

b)

d)

Anotacion negativa en el libro de clases: se deja constancia por escrito en la hoja de vida
de la alumna en el libro digital la falta cometida.

Presentacion al inicio de la Jornada Escolar con su apoderado: es una medida que se
aplica en casos de que se considere fundamental la participacion de los padres en la
conducta de la alumna, el apoderado debera presentarse ante la Coordinadora de Ciclo.
Advertencia de condicionalidad: Es aquella sancidon que da cuenta a la familia que su hija
no esta dando respuesta al cambio de conducta y/o actitud, de acuerdo a los compromiso
establecidos en el plan de accién entre el Colegio- Apoderado y de que, de no haber un
cambio sustancial durante los 90 dias establecidos, se procederd a establecer la
condicionalidad de su matricula. Serd la Coordinadora de Ciclo en conjunto con el Comité
de Buena Convivencia, los encargados de analizar la situacién de la alumna una vez
cumplido el plazo, estableciendo si se releva su situacidén o se procede a establecer su
condicionalidad de matricula.

Condicionalidad: es aquella sancidon que condiciona la matricula de la alumna que ha
incurrido en faltas muy graves a un cambio de actitud sustancial. Su plazo de aplicaciéon
puede ser de uno o dos semestres lectivos. Este proceso serd acompanado por los
profesionales de apoyo y por la Profesora Jefe, quienes emitirdn un informe escrito a la
coordinadora de ciclo y al equipo de direccidon sobre los avances que ha tenido la alumna
en el periodo establecido, el cual serda revisado al término de cada semestre,
independientemente de la fecha en que se haya aplicado la medida.

Suspension de clases: esta es una medida extrema y excepcional, que se refiere a la
separaciéon de la alumna de toda actividad académica o extracurricular, la suspensién se
puede extender hasta por un plazo maximo de 5 dias habiles, renovables por igual periodo
en casos debidamente fundamentados. En los casos en que se aplique esta medida, se
tomaran prevenciones complementarias dirigidas a cautelar el derecho a la educacion de la
alumna.

La suspension sera aplicada como una medida cautelar mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a aquellas alumnas que hubieran incurrido en alguna falta grave de acuerdo
al reglamento interno y cuya consecuencia sea la cancelacién de matricula o expulsidn, o
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en aquellos casos en los cuales se afecte gravemente la convivencia conforme a lo
dispuesto en la “Ley Aula Segura”

e) Cancelacion matricula: medida disciplinaria que se aplica a la alumna por hechos que
afectan gravemente la convivencia en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad
de la matricula de la alumna para el afio escolar siguiente, generando el término del
contrato de prestacidn de servicios.

f) Expulsion: medida disciplinaria aplicada a una alumna, por hechos que afectan gravemente
la convivencia, y cuyo efecto es la salida inmediata de la alumna del establecimiento.

Padres, madres o apoderados

a) Carta de amonestacion.

b) Restriccién de contacto con uno o mas integrantes de la comunidad educativa dentro del
establecimiento y/o durante actividades institucionales realizadas fuera del
establecimiento

c) Prohibicién temporal de ingresar al establecimiento.

d) Pérdida temporal de la calidad de apoderado por un periodo maximo de un semestre
escolar, durante el cual se deberd nombrar a un apoderado subrogante.

e) Cambio definitivo de apoderado.

f)  No renovacidon de contrato de servicios educacionales, en aquellos casos en los cuales
existan un incumplimiento.

Personal del colegio
a) Carta de amonestacion.
b) Restriccién de contacto con uno o mas integrantes de la comunidad educativa dentro del
establecimiento y/o durante actividades institucionales realizadas fuera del
establecimiento.

8. Normas, faltas y consecuencias.

A continuacién se describen las principales normas (acuerdos) contenidas en este reglamento, el
cumplimiento de cada uno de ellas estad pretende resguardar un valor determinado, ademas se
mencionan las posibles transgresiones a la norma, el nivel de gravedad que tiene su
incumplimiento y cudles son las consecuencias al no cumplirla.

Con el objetivo de tener un marco conceptual comun, se adjuntan a continuacion las definiciones
de cada atributo antes mencionado.

Norma: Son normas (acuerdos) simples, entendidas por todas, y cuyo foco principal es resguardar
la convivencia entre los distintos miembros de la comunidad educativa.
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Valor: Es fundamental otorgar sentido a la norma, esto nos permitird su posterior socializacién y
apropiacidn en la comunidad educativa, identificando con claridad cual es el fin que busca la
norma, su intencidn original, en esta caso estd representado por los valores que como colegio
hemos consensuado.

Posibles transgresiones: Son las acciones mediante las cuales una determinada norma es
transgredida.

Graduacion: Es el nivel de gravedad de cada incumplimiento. Las faltas se han graduado como
leves, graves y muy graves.

Consecuencia si se transgrede: Con el objetivo de fomentar un enfoque formativo, hemos
instaurado el concepto de consecuencia de las acciones realizadas, entendiendo que las
transgresiones a la norma deben tener siempre una consecuencia, sin embargo hemos adoptado
un enfoque de justicia restaurativa, fomentando el didlogo, la empatia y la reparacion del dafno
causado, con el objetivo de lograr un cambio de actitud a través del tiempo.
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Consecuencias

Llegar
puntualmente al

Ingresar atrasada

a) A la primera falta, conversacién personal con la alumna y registro en
el medio institucional correspondiente.

b) A la segunda falta, reflexion sobre la importancia de la puntualidad e
informacién al apoderado.

c) A la tercera falta, entrevista con el apoderado y adopcién de un plan
de accion colegio-familia para apoyar el cumplimiento de la norma.

clase o actividad
escolar.

caracter escolar
(Atraso hasta 10
minutos).

icio de | Responsabilidad al inicio de la Leve d) En caso de reiteracidn, se podran adoptar medidas formativas
Inicio ae la . . . L .
. jornada escolar. adicionales y seguimiento por parte de la Coordinacidn de Ciclo,
jornada escolar. ] )
conforme a las circunstancias del caso.
Nota: La aplicacion de estas medidas deberd ser formativa y
proporcional, evitando respuestas automaticas o excesivamente
gravosas para una falta leve. Todas las actuaciones deberdn quedar
registradas.
a) A la primera falta, conversacién personal con la alumna y registro en
el medio institucional correspondiente.
Ingresar atrasada a ., . . .
. b) A la segunda falta, reflexidn sobre la importancia de la puntualidad
Llegar cualquiera de las L . Ny
en la dindmica de la clase e informacién al apoderado.
puntualmente al clases u otras . »
oo . o c) A la tercera falta, entrevista con el apoderado y adopcién de un plan
2|inicio de cada Responsabilidad actividades de Leve

de accion colegio-familia para apoyar el cumplimiento de la norma.
d) En caso de reiteracidn, se podran adoptar medidas formativas
adicionales y seguimiento por parte de la Coordinacidon de Ciclo,
conforme a las circunstancias del caso.

Nota: La aplicacion de estas medidas debera ser formativa y
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proporcional, evitando respuestas automaticas o excesivamente
gravosas para una falta leve. Todas las actuaciones deberadn quedar
registradas.

Alumna no asiste al

a) Frente a la primera falta conversacion personal.
b) A la segunda y tercera falta plan de accién colegio-apoderado.

La alumna debe . colegioy no .. . .
31 . Responsabilidad Leve c) Desde la cuarta falta anotacidn negativa en el libro de clases.
asistir a clases presenta . ] . .
o Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
justificativo.
clases.
La alumna debe Ingresar o
permanecer fuera | . . . permanecer en la .
4 Disciplina Leve a) Conversacion personal.
de la sala durante sala de clases
el recreo durante el recreo
La alumna deben
utilizar los Almorzar en un
5| espacios Disciplina lugar distinto del |Leve a) Conversacion personal.
establecidos para establecido
almorzar
La alumna debe a) A la primera falta, conversacién personal con la alumnay
traer todos los recordatorio de la importancia de presentarse con los materiales
utiles escolares Presentarse sin requeridos.
solicitados, materiales de b) En caso de reiteracion, se informara al apoderado y se adoptaran
marcados con su . trabajo o con medidas de apoyo para favorecer el cumplimiento de la norma.
6 Responsabilidad Leve

nombre, por lo
tanto, cada una es
responsable de
cuidar sus
pertenencias

materiales
inadecuados para
la actividad.

c) Si la situacidn persiste, se podra citar a entrevista a la familia para
acordar acciones de apoyo y seguimiento.

Nota: La aplicacion de esta norma debera tener un caracter formativo y

considerar las circunstancias del caso. Todas las actuaciones deberan
qguedar registradas.
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La alumna debe
cuidar y respetar No cuidar los utiles a) En caso de dafiar los Utiles propios: conversacidn personal.
los utiles escolares propios o b) En caso de dafiar los utiles de una compafiera: informar al
escolares propios los de sus apoderado y realizar restitucién de los objetos dafiados.
Respeto R Leve

y los de sus compafieras,
compafieras y en dafidandolos o Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
caso de pérdida perdiéndolos. clases.
debera reponer.
La alumna debe
cuidar los libros y
materiales que el Los libros o i . . . .

. ) La alumna debera reponer el libro o material dafiado, informar por
colegio pone a su materiales no son

. L . correo al apoderado.
disposicion y ser |Responsabilidad devueltos o estos |Leve . ) . .
Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
devueltos en las son devueltos en
] . clases.
mismas malas condiciones
condiciones que
se recibieron
a) Frente a la primera falta, conversacion personal.

La alumna que b) A la segunda falta, anotacion negativa en el libro de clases, desde la
solicite un libro de Libro no se entrega biblioteca se debe informar al apoderado.
la biblioteca debe [Respeto en la fecha Leve

respetar el plazo
de entrega

comprometida

Nota: Si un libro no es devuelto en la fecha comprometida, no se
permitird el préstamo de un nuevo libro hasta que se regularice la
situacion.
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a) A la primera falta, conversacién personal con la alumna y registro en
el libro de clases o en el medio institucional correspondiente.
Laal deb b) A la segunda falta, retiro del dispositivo o recurso utilizado durante la
a alumna aebe - - ., P . . .,
Utilizar recursos actividad y devolucion al término de la jornada, con informacion al
hacer un uso .
. tecnoldgicos apoderado.
autorizado, . ., .
. durante la clase o c) A la tercera falta, entrevista con el apoderado y adopcion de medidas
pedagégicoy . . . ,
L actividad escolar formativas orientadas al uso responsable de la tecnologia.
10| responsable de Disciplina ) L Leve . .. j L .
| sin autorizacion del d) En caso de reiteracidn, se evaluara la aplicacion de otras medidas
0S recursos . . .
. docente y para conforme al Reglamento Interno, atendidas las circunstancias del caso.
tecnoldgicos del ) ]
. fines ajenos al
colegio durante la . . . . . L
. proceso educativo. Nota: Si la conducta involucra celulares u otros dispositivos moviles
jornada escolar. L. L L, B
electrdénicos de comunicacion personal, se aplicaran ademas las normas
especificas sobre dichos dispositivos. Todas las actuaciones deberan
quedar registradas.
a) A la primera falta, conversacién personal con la alumnay
. . recordatorio de las reglas de uso adecuado del computador.
Uso inapropiado . . .
b) A la segunda falta, registro en el libro de clases o en el medio
del computador o . . ..
institucional correspondiente e informacidn al apoderado.
durante la hora de . » .
. c) A la tercera falta, entrevista con el apoderado y adopcion de medidas
clases, que incluye . .
La Alumna debe . formativas orientadas al uso responsable del computador como
actividades como . L
hacer adecuado L . herramienta de aprendizaje.
11 Disciplina ver series, navegar |Leve . L, i o
uso de los . d) En caso de reiteracidn, se podra restringir temporalmente el uso del
en redes sociales, L . .
computadores computador en clases, bajo criterios pedagdgicos definidos por el

jugar juegos no
relacionados con el
contenido
educativo

establecimiento, y evaluar la aplicacidn de otras medidas conforme al
Reglamento Interno y a las condiciones del comodato, cuando
corresponda.

Nota: Si la conducta involucra celulares u otros dispositivos moviles
electrdnicos de comunicacion personal, se aplicaran las normas
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especificas del Reglamento Interno sobre dicha materia. Todas las
actuaciones deberan quedar registradas.
Laalumnadel®a . . » .
. . Utilizar el a) A la primera falta, conversacion personal y recordatorio de las reglas
IV® medio debe
computador de uso.
respetar los o . . .
h . institucional o b) A la segunda falta, registro en el libro de clases o en el medio
orarios . . S . . L
dici ’ dispositivos institucional correspondiente e informacidn al apoderado.
condiciones y - . . .
finalidad tecnoldgicos c) A la tercera falta, entrevista con el apoderado y adopcion de medidas
inalidades . . . L.
. autorizados fuera formativas orientadas al uso adecuado del recurso tecnolégico.
autorizadas para L . . ., i L, .
| del Disciplina de los horarios, Leve d) En caso de reiteracidn, se evaluard la aplicacion de otras medidas
el uso de . .
tad condiciones o conforme al Reglamento Interno y a las condiciones del comodato o
computador . N
. finalidades autorizacidén de uso, cuando corresponda.
institucional o de . . . . " L.
los di i pedagdgicas Nota: Si la conducta involucra celulares u otros dispositivos moviles
os dispositivos . . L L,
; l6i definidas por el electrénicos de comunicacion personal, se aplicaran las normas
ecnoldgicos . . . .
. establecimiento o especificas del Reglamento Interno sobre dicha materia. Todas las
autorizados por el . i .
. por el docente. actuaciones deberan quedar registradas.
colegio.
La alumna no . . . .
. a) A la primera falta, retiro del objeto de valor durante la jornada e
debe ingresar al . .,
} ) informacion al apoderado.
colegio objetos de . ) .
| b) A la segunda falta, el objeto debera ser retirado por el apoderado y
valor no o . o .
. se dejard constancia en el medio institucional correspondiente.
autorizados por el Alumna es . o . . .
. . c) En caso de reiteracidn, se podra citar a entrevista a la familia y
colegio, tales L sorprendida con . ) . o
Disciplina . Leve adoptar medidas formativas orientadas al cumplimiento de la norma.
como elementos objetos de valor al . . . .
. . . . Nota: Esta norma se aplica a objetos de valor no autorizados. Si la
tecnoldgicos, interior del colegio ) . . . .
. di conducta involucra celulares u otros dispositivos moviles electrénicos
Joyas, dinero L L .
A ’ ’ de comunicacion personal, se aplicaran las normas especificas del
juegos o . . .
. Reglamento Interno sobre dicha materia. Todas las actuaciones
pertenencias de , .
deberan quedar registradas.
alto valor
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a) A la primera falta, se solicitara a la alumna corregir de inmediato la
situacion cuando ello sea posible, dejandose constancia de la
La alumna debe .
i | observacion.
cumplir con el uso . 3 )
b) A la segunda falta, se informard al apoderado y se reforzara con la
adecuado del ) .
. alumna el sentido formativo de la norma.
uniforme escolar L . .. i ) ) .
. L Uso de piercings o c) En caso de reiteracion, se adoptaran medidas formativas y, si
14|y la presentacién |Disciplina . . Leve o ) o .
| tatuajes a la vista corresponde, se realizara entrevista con la familia para acordar acciones
persona I
. de apoyo y cumplimiento.
establecidos en el L, i
Nota: La aplicacion de esta norma debera resguardar la
Reglamento o o . o .
Int proporcionalidad, privilegiando siempre la correccién inmediata, la
nterno. o o . .
comunicacion con la familia y las medidas formativas. Todas las
actuaciones deberan quedar registradas.
a) Uso de pinches,
collets, cintillos y . L . . .
, . a) A la primera falta, se solicitara a la alumna corregir de inmediato la
demds accesorios . ., . L, .
situacidon cuando ello sea posible, y se dejara constancia de la
de pelo no .
. observacion.
La alumna debe permitidos por el . i ,
. . b) A la segunda falta, se informara al apoderado y se reforzara con la
cumplir con el uso colegio. . .
. alumna el sentido formativo de la norma.
adecuado del b) Presentarse sin . » , . . .
. L . c) En caso de reiteracidn, se adoptaran medidas formativas y, si
15]uniforme escolar |Disciplina el uniforme Leve L . . .
. . corresponde, se realizara entrevista con la familia para acordar acciones
establecido en el determinado por el o
. de apoyo y cumplimiento.
Reglamento colegio, con L 3
. Nota: La aplicacion de esta norma debera resguardar la
Interno. uniforme . . o . o .
. proporcionalidad, privilegiando siempre la correccién inmediata, la
incompleto o con L s ) )
das v/ comunicacion con la familia y las medidas formativas. Todas las
prendas y/o . ) .
. actuaciones deberan quedar registradas.
accesorios no
autorizados.
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Presentarse a . L. .
a) A la primera falta, conversacion personal y requerimiento de
La alumna debe clases de . . .,
o o regularizar la situacion.
utilizar el buzo Educacién Fisica o . » ., .
o . . b) A la segunda falta, informacidn al apoderado y adopcién de medidas
oficial del colegio Deporte sin el L
. de apoyo para el cumplimiento de la norma.
en las clases de uniforme . .. L . .
. ) c) En caso de reiteracion, se podra citar a entrevista a la familia para
Educacioén Fisicay | . . . deportivo L.
16 Disciplina . Leve acordar un plan de cumplimiento.
Deporte, establecido, con L 3 .
. Nota: La aplicacion de esta norma debera resguardar siempre el
conforme a lo uniforme . . . .
. . caracter formativo de la medida y la participacion de la alumna en la
establecido en el incompleto o con o . . i o .
actividad pedagdgica, salvo que exista una razén objetiva de seguridad
Reglamento prendas y/o e . . i
. o salud que impida su participacion. Todas las actuaciones deberan
Interno. accesorios no .
. quedar registradas.
autorizados.
a) Frente a la primera falta, conversacion personal con la alumna para
reflexionar sobre la importancia del respeto y la tolerancia hacia las
La alumna debe opiniones diferentes.
ser tolerante, b) A la segunda falta, reflexidn escrita sobre la importancia de respetar
No se respetan las . . . o
respetar y valorar . diversas opiniones y notificacidn a los padres sobre el incidente.
17 o Respeto opiniones de otras |Leve L, ]
otras opiniones, c) A la tercera falta, presentacién de un tema relacionado con el valor
o personas o . . ) .
gue no coincidan del respeto a la diversidad y la importancia del didlogo y la tolerancia.
con las suyas. d) A la cuarta falta, firmar carta de compromiso junto a los padres.
Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
clases
a) Frente a las tres primeras faltas conversacién personal.
b) A la cuarta falta, reflexion escrita.
La alumna debe . .
. Hablar en clases ¢) A la quinta falta carta de compromiso.
18| pedir la palabra Respeto . . Leve ., . .
tes de habl sin pedir la palabra d) Desde la sexta falta anotacidon negativa en el libro de clases.
antes de hablar . , . .
Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
clases.




REGLAMENTO INTERNO

LS
. g Paginas 64 de 161
COleglo Santa Ursula Fecha revision del documento 20/05/2026 .,
Deutsche Ursulinenschule Version 06
' Vitacura
Nivel de confidencialidad Publico Cédigo RIC-CSU-01
a) Frente a las tres primeras faltas conversacion personal.
La alumna debe . .
Alumna no presta b) A la cuarta falta, reflexion escrita.
escuchar con . . .
., atencion cuando c) A la quinta falta carta de compromiso.
19]atencién cuando |Respeto , |Leve . . .
leui 3 otra persona esta d) Desde la sexta falta anotacidn negativa en el libro de clases.
alguien esta . . . .
hablando Nota: Todas las acciones deberdn quedar registradas en el libro de
hablando
clases.
a) A la primera falta, conversacién personal con la alumna para
comprender las razones del incumplimiento y reforzar la importancia
de la responsabilidad en la entrega oportuna de tareas y trabajos.
La alumna debe b) A la segunda falta, informacidn al apoderado y adopcién de medidas
cumplir con formativas orientadas al cumplimiento de la norma.
tareas y trabajos, . Presentarse sin c) En caso de reiteracion, se podra citar a entrevista a la familia para
20 N Responsabilidad Leve . o
responsabilidades tarea. acordar acciones de apoyo y seguimiento.
y compromisos en Nota: Las consecuencias académicas que pudieren derivarse del
forma oportuna. incumplimiento se regiran por el Reglamento de Evaluacion,
Calificacion y Promocion del establecimiento. La aplicacidn de esta
norma debera tener un caracter formativo y todas las actuaciones
deberan quedar registradas
a) Frente a la primera falta Conversacion personal con la alumna para
discutir las razones de la norma y los efectos negativos del consumo de
bebidas energéticas en el entorno escolar.
La Alumna no . o
. . . . b) A la segunda falta informar a los padres sobre el incidente y
debe ingerir Ingerir bebidas . . .
. o L conversacién personal con la alumna reiterando las expectativas del
21| bebidas Responsabilidad energéticasenel |Leve

energéticas en el
colegio

colegio

colegio

c) A la tercera falta reflexién escrita sobre los efectos del consumo de
bebidas energéticas en la salud y el aprendizaje, reforzando la
necesidad de tomar decisiones saludables.

d) Firma de una carta de compromiso por parte de la alumna y sus
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padres, comprometiéndose a cumplir con las normas del colegio
respecto al consumo de sustancias no permitidas.

Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
clases

La alumna debe
participar en
todas las clases

No ingresar a
clases
encontrandose en

a) A la primera falta, conversacion personal con la alumna, registro de
la situacidn y reflexion sobre la importancia de asistir a clases y
respetar la jornada escolar.

b) A la segunda falta, entrevista con el apoderado y adopcién de un
plan de accidn colegio-familia para resguardar el cumplimiento de la
norma.

c) En caso de reiteracion, se podran aplicar medidas formativas
adicionales, seguimiento por parte de la Coordinaciéon de Ciclo y otras

22 . Responsabilidad . . Grave medidas contempladas en el Reglamento Interno, atendidas la
establecidas en el el colegio o salir . » . .
. o gravedad de los hechos, su reiteracion y las circunstancias del caso.
horario para su del colegio sin . . .
L d) Cuando la conducta sea especialmente grave, exista riesgo para la
curso. autorizacion. . . . . o
integridad de la alumna o de terceros, o se advierta una reiteracion
significativa pese a las medidas previas, se evaluara la aplicacion de
otras medidas disciplinarias conforme al debido proceso y a las
instancias de revisidn establecidas en este Reglamento Interno.
Nota: Todas las actuaciones deberan quedar registradas en el libro de
clases o en el medio institucional correspondiente.
La alumna debe Insult a) Frente a la primera falta conversacion personal y solicitar
. nsultar por ., .
brindar un trato . . presentacion de disculpas a la o las personas afectadas.
. cualquier medio a L, . .
digno, respetuoso . b) A la segunda falta presentacion de disculpas, informar por correo a
23 Respeto un integrante de la |Grave

y ho
discriminatorio a
todos los

comunidad
educativa

apoderado y carta de compromiso.
c) A la tercera falta activar protocolo de actuacion para abordar
situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros
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integrantes de la de la comunidad educativa.
comunidad Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
educativa clases.
Realizar conductas
disruptivas en la a) Frente a la primera falta conversacion personal con la alumna para
La al deb sala de clases, reflexionar sobre su comportamiento y su impacto en el aprendizaje
a alumna debe . . .
lab como gritar, colectivo. La alumna debe presentar disculpas personales a la clase o
colaborary .
producir ruidos las personas afectadas.
cooperar . ., .
. molestos, b) A la segunda falta la alumna realiza una presentacion de disculpas
activamente para . . . -
; interrumpir formal a la clase, se notifica por correo electrénico al apoderado, y se
mantener un . . . . .
24 . Respeto continuamente Grave firma una carta de compromiso con medidas concretas para mejorar la
ambiente de
‘ . con bromas o conducta.
respeto y propicio . . . .,
| distracciones, y c) A la tercera falta activar protocolo de actuacion para abordar
parae . . . . . .
L realizar preguntas situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros
aprendizaje en la . .
fuera de contexto de la comunidad educativa.
sala de clases . ] i . .
que obstaculicen el Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
proceso de clases
aprendizaje.
La alumna que . . L. . L, L
il Trabajo reparatorio, el cual podra incluir la reparacion o reposicion del
utilice un . .
. . N dafio causado, segln corresponda, y debera registrarse en el medio
dispositivo Dafiar el o .
L. . . institucional respectivo.
tecnoldgico para dispositivo
25| fines pedagdgicos [Responsabilidad tecnoldgico propio, |Grave

en el colegio
deberd cuidarlo y
mantenerlo en
buen estado.

institucional o de
otra alumna.

Nota: Si se comprobase intencionalidad en el dafio, la situacion sera
evaluada conforme a la gravedad de los hechos, pudiendo aplicarse
ademads otras medidas formativas o disciplinarias contempladas en este
Reglamento Interno, respetando el debido proceso.
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a) A la primera falta, retiro del dispositivo, conversacion personal con la
La alumna desde . .. . » B
. . alumna e informacion al apoderado. El dispositivo sera devuelto al
Spielgruppe a 6 - . o ,
L. apoderado al término de la jornada o al dia siguiente, segun el
bésico no debe o ] o
. procedimiento interno del establecimiento.
portar ni usar . »
b) A la segunda falta, entrevista con el apoderado y adopcién de
celulares u otros Portar o usar . . o
. . medidas formativas para reforzar el cumplimiento de la norma.
dispositivos celular u otro . .
. . N . c) A la tercera falta, firma de carta de compromiso por parte del
moviles dispositivo movil L . L
. Lo . apoderado y adopcién de medidas de apoyo y seguimiento.
26| electrdnicos de Disciplina electrénico de Grave . ., i L .
o o d) En caso de reiteracidn, se evaluard la aplicacion de otras medidas
comunicacion comunicacion .
. conforme al Reglamento Interno, atendida la gravedad de los hechos, la
personal en el personal sin . .
. L edad de la alumna y las circunstancias del caso.
colegio, salvo autorizacion. i .. .
L Nota: Tratdndose de alumnas de educacién parvularia, la respuesta del
autorizacion L ) ) . .
establecimiento tendrd caracter esencialmente formativo y de
expresa conforme . . . -
resguardo, con involucramiento prioritario de la familia. Todas las
al Reglamento . , ) .
Int actuaciones deberan quedar registradas en el libro de clases o en el
nterno. o
medio institucional que corresponda.
La alumna de 7° a) A la primera falta, retiro del dispositivo, conversacion personal con la
basico a IV° medio No entregar el alumna e informacidn al apoderado por correo, para que sea retirado al
que porte un dispositivo cuando dia siguiente.
celular u otro corresponda, b) A la segunda falta, retiro del dispositivo, conversacidn personal con
dispositivo movil usarlo durante la la alumna, informacion al apoderado por correo, para que sea retirado
electrdnico de Lo jornada escolar sin al dia siguiente y se aplicara una advertencia de condicionalidad.
27 Disciplina Grave

comunicacion
personal deberd
cumplir las reglas
de entrega,
custodia y uso
establecidas en el

autorizacion o
incumplir las reglas
institucionales
sobre su custodia y
uso.

d) En caso de reiteracidn, se evaluard la aplicacion de otras medidas
conforme al Reglamento Interno, atendida la gravedad de los hechos,
su reiteracion y las circunstancias del caso.

Nota: Si la conducta consiste en grabar, fotografiar, difundir contenido o
afectar la intimidad, dignidad o seguridad de terceros mediante el
dispositivo, se aplicara la normay el procedimiento especifico que
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Reglamento corresponda segun la naturaleza de los hechos. Todas las actuaciones
Interno. deberan quedar registradas en el medio institucional respectivo.
a) A la primera falta, conversacién personal con la alumna, retiro de los
productos o elementos asociados a la venta o servicio e informacién al
apoderado.
La alumna no b) A la segunda falta, entrevista con el apoderado y adopcién de
debe realizar medidas formativas orientadas al cumplimiento de la norma.
ventas c) A la tercera falta, firma de carta de compromiso por parte de la
. . Vender productos
particulares ni L o alumnay su apoderado.
28 o Disciplina o ofrecer servicios |Grave . L 3 L, .
ofrecer servicios . torizacis d) En caso de reiteracidn, se evaluara la aplicacion de otras medidas
sin autorizacion. .
dentro del conforme al Reglamento Interno, atendida la gravedad de los hechos,
establecimiento su reiteracion, eventual beneficio econédmico involucrado y las
sin autorizacidn.. circunstancias del caso.
Nota: Todas las actuaciones deberan quedar registradas en el libro de
clases o en el medio institucional correspondiente.
a) Frente a la primera falta conversacion personal y solicitar
presentacion de disculpas a la o las personas afectadas.
La alumna debe ., . .
b) A la segunda falta presentacion de disculpas, informar por correo a
expresar su punto Alumna ofende a .
. o . apoderado y carta de compromiso.
de vista propio sin , otras integrantes . .,
29 . Empatia . Grave c) A la tercera falta activar protocolo de actuacion para abordar
herir los de la comunidad : . . . .
. ] situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros
sentimientos de educativa . .
) de la comunidad educativa.
los demas. ] ) . .
Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
clases.
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La alumna no
debe de utilizar U a) Frente a la primera falta conversacion personal y solicitar
sar un ., .
una forma de . presentacion de disculpas a la o las personas afectadas.
L vocabulario soez L . .
comunicacion . b) A la segunda falta presentacién de disculpas, informar por correo a
. en forma escrita, .
inadecuada, apoderado y carta de compromiso
) verbal o con . L
30| ofensiva, Respeto X Grave c) A la tercera falta activar protocolo de actuacion para abordar
. gestos, con . . . . .
humillante y toda int ’ d situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros
intencién de . .
aquella que afecta . de la comunidad educativa.
. ofender, humillar o ] , . .
la autoestima a . Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
i daiar a otros.
través de clases
cualquier medio.
a) A la primera falta, conversacion personal con la alumna, reflexion
escrita y constancia en el medio institucional correspondiente.
La al deb b) A la segunda falta, informacién al apoderado y adopcién de medidas
a alumna debe . . ., o
formativas orientadas a la reparacién y al fortalecimiento de la
actuar con .
. honestidad.
veracidad, buscar . » . . .
. Faltar a la verdad: c) En caso de reiteracion, se podra citar a entrevista a la familia y
31|ser consecuente y |Honestidad Grave

desarrollar un
profundo sentido
de justicia

mentir u omitir.

evaluar la aplicacion de otras medidas conforme a la gravedad de los
hechos, su reiteracion y las circunstancias del caso.

Nota: La aplicacion de medidas disciplinarias debera realizarse con
fundamento, proporcionalidad y respeto al debido proceso, evitando
respuestas automaticas. Todas las actuaciones deberan quedar
registradas.
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a) A la primera falta, conversacidn personal con la alumna, reflexién
La alumna debe sobre la importancia del respeto a la autoridad y constancia en el
ser amabley medio institucional correspondiente.
deferente hacia Desafiary o b) A la segunda falta, informacidn al apoderado y adopcién de medidas
las autoridades, desobedecer una formativas orientadas a la reparacién y al cumplimiento de la norma.
3 personal docente, R ; instruccion, dentro G c) En caso de reiteracion, se podra citar a entrevista a la familia y
. . espeto . rave L .
administrativo y o fuera del colegio evaluar la aplicacién de otras medidas conforme a la gravedad de los
de servicio del en cualquier hechos, su reiteracion y las circunstancias del caso.
colegio, adultos actividad oficial Nota: La aplicacién de medidas disciplinarias debera realizarse con
en general y fundamento, proporcionalidad y respeto al debido proceso, evitando
alumnas. respuestas automaticas. Todas las actuaciones deberan quedar
registradas
a) A la primera falta, conversacién personal con la alumna, reflexién
La alumna debe . . ) .
. sobre el sentido de respeto asociado a los simbolos, espacios y
respetar y cuidar o . L
) elementos institucionales, y constancia en el medio institucional
los simbolos .
. correspondiente.
patrios y ) ., . .
lici | Usar b) A la segunda falta, informacién al apoderado y adopcion de medidas
religiosos, los . . . . ., .,
. c'i indebidamente los formativas orientadas a la reparacion y comprension de la norma.
espacios de . . . . . . .
33 . | Respeto simbolos patrios, |Grave c) En caso de reiteracién, se podra citar a entrevista a la familia y
oracién, como la . L .
o . religiosos e evaluar la aplicacion de otras medidas conforme a la gravedad de los
capillay la iglesia, o . ., . .
, o institucionales. hechos, su reiteracion y las circunstancias del caso.
asi como también L . N i .
L, Nota: La aplicacion de medidas disciplinarias debera realizarse con
las imagenes que . . . .
. . fundamento, proporcionalidad y respeto al debido proceso, evitando
identifican al . . )
legi respuestas automaticas. Todas las actuaciones deberan quedar
colegio .
registradas.
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Conversacion personal, solicitar presentacion de disculpas a la o las
Burlarse de otros, . .
personas afectadas, informar por correo al apoderado y activar
La alumna no afectando » ] .
L protocolo de actuacién para abordar situaciones de maltrato o acoso
34|debe burlarse de [Respeto gravemente la Gravisima ] ] . ) .
. . . . escolar o violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
las diferencias. convivencia . ) . .
Nota: Todas las acciones deberdn quedar registradas en el libro de
escolar.
clases.
Ejercer cualquier
tipo de actos Conversacion personal, solicitar presentacion de disculpas a la o las
Laal constitutivos de personas afectadas, informar por correo al apoderado y activar
a alumna no L ., ., . .
L discriminacién . protocolo de actuacidn para abordar situaciones de maltrato o acoso
35|debe discriminar [Respeto o Gravisima . . . . .
X arbitraria, contra escolar o violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
a otros. . ) . .
uno o mas Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
integrantes de la clases.
comunidad escolar
Abusar, hostigar,
La alumna no )
. agredir, amenazar,
debe realizar
. amedrentar o » o » .
agresionesy . Conversacion personal, solicitar presentacion de disculpas a la o las
. ] acosar a cualquier . )
hostigamientos embro de | personas afectadas, informar por correo al apoderado y activar
miembro de la ., . .
verbales, . L. protocolo de actuacidn para abordar situaciones de maltrato o acoso
36 Buen trato comunidad Gravisima

gestuales, fisicos y
psicoldgicos, y en
general cualquier
actitud ofensiva
hacia otros.

educativa dentroy
fuera del colegio a
través de cualquier
medio, en forma

presencial o virtual

escolar o violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
Nota: Todas las acciones deberan quedar registradas en el libro de
clases.
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La alumna no
debe fumar,
ingerir bebidas
alcohodlicas y/o
sustancias ilicitas

Fumar, ingerir
bebidas alcohdlicas
y/o sustancias
ilicitas dentro del

a) Se informara de inmediato al apoderado y se dejara constancia de la
situacion en el medio institucional correspondiente.

b) Se activara el protocolo de actuacién para abordar situaciones de
consumo y/o porte de droga y alcohol, adoptando las medidas de
resguardo que correspondan.

37| dentro del Responsabilidad establecimiento o |Gravisima c) Se evaluara la aplicacién de medidas formativas o disciplinarias
establecimiento, o fuera de éste conforme a la gravedad de los hechos, las circunstancias del caso, su
fuera de este cuando se esté reiteracion y el debido proceso.
cuando se esté representando al Nota: Si la situacién implica riesgo para la salud de la alumna, debera
representando al colegio activarse ademas el procedimiento de atencidn y derivacion que
colegio corresponda. Todas las actuaciones deberan quedar registradas.
a) Se informara de inmediato al apoderado y se dejara constancia de la
situacion en el medio institucional correspondiente.
La al Distribuir y/o b) Se activara el protocolo de actuacién para abordar situaciones de
a alumnano L . .
o comercializar consumo y/o porte de droga y alcohol, adoptando de inmediato las
debe Distribuir i .
L farmacos, drogas, medidas de resguardo que correspondan.
y/o comercializar . .
) . tabaco, alcohol L. c) Si de los antecedentes se desprende una posible conducta
38| farmacos, drogas, |Responsabilidad Gravisima

tabaco, alcohol
dentro y fuera de
Colegio

dentro y fuera del
colegioy en
cualquier actividad
dispuesta por él.

constitutiva de delito, el establecimiento efectuara la denuncia ante la
autoridad competente, conforme a la normativa vigente.

d) En el ambito disciplinario, se evaluara la aplicacion de medidas
conforme a la gravedad de los hechos, su eventual afectacion a la
comunidad educativa, las circunstancias del caso y el debido proceso.
Nota: Todas las actuaciones deberan quedar registradas.
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a) Se informara de inmediato al apoderado y se dejara constancia de la
situacion en el medio institucional correspondiente.
b) Se adoptaran las medidas de resguardo y reparacion que
correspondan respecto de la infraestructura o mobiliario afectado,
cuando ello sea procedente.
Actos que atentan c) Se activara el procedimiento o protocolo que corresponda segun la
La alumna debe
. contra la naturaleza de los hechos.
cuidar la . L e . L .
. infraestructura . d) En el ambito disciplinario, se evaluara la aplicacion de medidas
39|infraestructuray [Respeto . Gravisima N . . . .
| mobiliari esencial para la conforme a la gravedad del dafio, su intencionalidad, el impacto en la
el mobiliario ., ., . . . . .
| prestacion del prestacion del servicio educativo, las circunstancias del caso y el debido
escolar.

servicio educativo.

proceso.

e) Tratandose de hechos especialmente graves, podran aplicarse las
medidas de cancelacion de matricula o expulsidn, conforme al
procedimiento y requisitos establecidos en el Reglamento Interno y en
la normativa educacional vigente.

Nota: Todas las actuaciones deberan quedar registradas.
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La alumna debe
asumir su
responsabilidad
personal por
actitudes que

Realizar agresiones
de caracter sexual,
agresiones fisicas

a) Se informara de inmediato al apoderado y se dejara constancia de la
situacion en el medio institucional correspondiente.

b) Se adoptaran de inmediato las medidas de resguardo necesarias
para proteger a la o las personas afectadas y a la comunidad educativa.
c) Se activara el protocolo que corresponda segun la naturaleza de los
hechos, especialmente en casos de agresiones sexuales, agresiones
fisicas con resultado de lesiones, uso, porte, posesidn o tenencia de
armas, u otras conductas que comprometan gravemente la seguridad.
d) Si los hechos pudieren revestir caracteres de delito, el

vulneren las . . . i . .
40 | Responsabilidad que produzcan Gravisima establecimiento efectuard la denuncia ante la autoridad competente,
normasy la . L
. lesiones, uso, conforme a la normativa vigente.

seguridad de ., T . L .

todos | porte, posesion y e) En el ambito disciplinario, se evaluara la aplicacion de medidas

odos los ) )

. tenencia de armas. conforme a la gravedad de los hechos, el riesgo generado, las

integrantes de la ) . .

. circunstancias del caso y el debido proceso.
comunidad , . ) .
ducati f) Tratandose de hechos especialmente graves, podran aplicarse las

educativa . L . L
medidas de cancelacién de matricula o expulsién, conforme al
procedimiento y requisitos establecidos en el Reglamento Interno y en
la normativa educacional vigente.
Nota: Todas las actuaciones deberan quedar registradas.

a alumna no debe Copiar en una a) Se informara de inmediato al apoderado y se dejara constancia de la

copiar en prueba, compartir situacion en el medio institucional correspondiente.

cualquiera de sus informacion o b) Se aplicaran las consecuencias académicas que procedan conforme

formas, presentar ideas, utilizar al Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion del

41| como propia Honestidad apoyo no Gravisima establecimiento.

informacién ajena
ni incurrir en
conductas que
afecten la

autorizado o
mantener
cualquier conducta
inadecuada en una

c) En el ambito disciplinario, se evaluara la aplicacién de medidas
formativas o disciplinarias conforme a la gravedad de los hechos, su
reiteracion y las circunstancias del caso, respetando el debido proceso y
las instancias de revision establecidas en este Reglamento Interno.
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integridad de los evaluacion. Nota: La respuesta académica y la respuesta disciplinaria deberan
procesos resolverse conforme a sus respectivos instrumentos, evitando
evaluativos. automatismos y resguardando la debida fundamentacién de las
medidas adoptadas.
a) Se informara al apoderado y se dejara constancia de la situacion en
el medio institucional correspondiente.
La alumna no Parafrasear o o, ] L.
. b) Se aplicaran las consecuencias académicas que procedan conforme
debe presentar copiar ., L .,
. al Reglamento de Evaluacidn, Calificacion y Promocion del
como propia textualmente L
. o . B establecimiento.
informacion, ideas . informacién o . L o i L .
42 . . Honestidad . L Gravisima c) En el ambito disciplinario, se evaluara la aplicacion de medidas
o trabajos ajenos ideas sin citar . o
. ] formativas o disciplinarias conforme a la gravedad de los hechos, su
sin el debido adecuadamente o . B . . .
o o . reiteracion y las circunstancias del caso, respetando el debido proceso.
reconocimiento sin incluir la fuente L L. . o
. Nota: La calificacién académica del hecho y las medidas disciplinarias
de la fuente. correspondiente. i L. .
deberdn resolverse por las vias institucionales correspondientes y no
operaran de manera automatica.
a) Se informara al apoderado y se dejara constancia de la situacién en
La alumna no el medio institucional correspondiente.
debe adulterar b) Se adoptaran las medidas de resguardo institucional que
firmas ni falsificar, . correspondan respecto del documento o antecedente afectado.
Falsificar, adulterar o R i L .
ocultar o alterar / it c) En el ambito disciplinario, se evaluara la aplicacion de medidas
L . y/u ocultar .. . T
43| comunicaciones, |Honestidad Gravisima formativas o disciplinarias conforme a la gravedad de los hechos, su

justificativos,
pruebas, libretas
de notas u otros
documentos.

cualquier tipo de
documento.

reiteracion y las circunstancias del caso, respetando el debido proceso y
las instancias de revisidon contempladas en este Reglamento Interno.
Nota: Cuando la conducta tenga ademas incidencia académica, se
estara a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacién, Calificacidon y
Promocion del establecimiento, en lo que corresponda.
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a) Se informara al apoderado y se dejara constancia de la situacion en
el medio institucional correspondiente.
La alumna no ) . o »
b) Se adoptaran las medidas de restitucion o reparacién que
debe sustraer, Tomar u ocultar .
. . correspondan respecto de la especie afectada, cuando ello sea
ocultar ni pertenencias
. . . procedente.
apropiarse de . ajenas sin el . L o 3 L .
44| . Honestidad o Gravisima c) En el ambito disciplinario, se evaluara la aplicacion de medidas
objetos o consentimiento de . o
N formativas o disciplinarias conforme a la gravedad de los hechos, su
documentos que su duefioy . B ) ) L .
. reiteracion, el contexto del caso y las instancias de revision establecidas
no sean de su apropiarselas.
. en este Reglamento Interno.
propiedad. o . o L
Nota: La aplicacion de medidas disciplinarias debera realizarse con
fundamento, proporcionalidad y respeto al debido proceso.
La alumna debe . ) .y . . .,
a) Se informard al apoderado y se dejard constancia de la situacion en
actuar con o .
. el medio institucional correspondiente.
honestidad Suplantar ) . . .
. . b) Se adoptaran las medidas inmediatas de resguardo que
respecto de su identidad y/o .
. . . correspondan para proteger a la persona afectada y prevenir la
identidad y no utilizar L
. . continuidad del hecho.
debe suplantar a indebidamente el L o i L .
. . c) En el ambito disciplinario, se evaluara la aplicacion de medidas
otras personas ni . perfil, nombre o . ) L
45| Honestidad o, Gravisima formativas o disciplinarias conforme a la gravedad de los hechos, su
utilizar representacién de

indebidamente su
nombre, perfil o
identidad en
medios digitales o
por cualquier otro
medio.

otra persona en
redes sociales o
por cualquier otra
via.

reiteracion, el impacto causado y las circunstancias del caso,
respetando el debido proceso.

Nota: Si los hechos involucran ademas hostigamiento, afectacion de la
intimidad, difusién de contenido o maltrato por medios digitales, se
activara también el protocolo que corresponda segun la naturaleza de
la situacidn.
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9. Procedimientos e instancias de revision de medidas adoptadas para determinar la aplicacién de
medidas disciplinarias.

- Registrar por

eg:gﬁsér . - Expediente.
Dot - Notificar a los - Notificar

involucrados.
- Entrevistas. resultados - Reconsideracion

- Informe de cierre

~ ~ ~
< PR 'E

( oy N 2y

'-Récepcic')n dela

. Investigacion Resoluciéon Apelacién
denuncia 9 p

Cierre

10. Maltrato, acoso o violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

10.1 Conceptualizaciéon

¢Qué es el acoso escolar?

Se entiende por acoso escolar toda accidon u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidon de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién
(Ley 20.536, 2011, MINEDUC)

¢Qué es la violencia escolar?

Violencia escolar, acoso o bullying por tanto, es una conducta de hostigamiento o maltrato
intencional, continua y repetida en el tiempo, que realiza uno o varios sujetos en contra de una
o varias victimas, provocando/les graves efectos negativos, sean estos a nivel fisico,
psicoldgico, relacional o material si se trata de bienes materiales. Puede presentarse a través
de cualquier palabra, mirada, gesto o acto directo o indirecto que puede causar un dafio.

¢Qué es la conducta suicida?
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Las conductas suicidas son variadas y pueden ir desde la ideacién suicida, la elaboracién de un
plan, la obtencidon de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas
estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de
salida o soluciéon (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencidon de acabar con la vida,
aungque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que
esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el
acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el
sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e
inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et
al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

La conducta suicida se puede expresar de tres formas:

a) Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

b) Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

¢) Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2019)

Factores de riesgo a considerar en el colegio:

a) Conocimiento de intentos de suicidio previo de alumnas.’

7 Es de suma importancia implementar acciones de cuidado y apoyos especificos para alumnas que han presentado
intentos suicidas previos.
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b) Deteccidon y diagndstico de trastornos mentales de alumnas.
c) Conductas autolesivas.?

d) Acoso escolar (bullying) y ciberacoso.

e) Consumo de alcohol y otras drogas.

10.2 Estrategias de prevencion de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de
la comunidad educativa y conductas suicidas o autolesivas.

e Capacitacion de profesores, auxiliares y administrativos sobre tematicas relativas a la
convivencia escolar y conducta.

e Educacidn y sensibilizaciéon sobre conducta suicida para el equipo docente, asistentes de

la educacion y directivos del colegio.

Incorporacidn de esta tematica en el plan de induccién del personal nuevo.

Reflexion con las alumnas a través de las llaves del pensamiento.

Incorporar la importancia del buen trato en las reuniones de apoderados.

Incorporacién y trabajo transversal en las asignaturas sobre valores que involucran
temadtica de convivencia positiva.

Realizacién durante el afio de la semana del buen trato.
e Promover mensualmente un valor con la comunidad educativa.

10.3 Protocolo de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la comunidad
educativa.

Procedimiento para abordar situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.’

10.4 Protocolo frente a riesgo suicida en alumnas.™

8 Toda alumna que presente conductas autolesivas debe ser intervenida con un primer abordaje en el Colegio mediante
el equipo de psicologas y posterior derivacion a la Red de Salud.

? Ver anexo 1.

% Ver anexo 2.
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11. Promocion de la inclusién, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de alumnas con
trastorno del espectro autista.

En el Colegio Santa Ursula, nos comprometemos a promover la inclusién educativa y social de
nuestras alumnas con TEA, entendiendo que esta condicién es una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo que puede manifestarse en desafios significativos en la interaccidon y comunicacién
social y en patrones de comportamiento o intereses restrictivos o repetitivos.

La inclusidn social y educativa se refiere a la promocidn de la participacion plena y efectiva de
nuestras alumnas en la sociedad y en el sistema educativo, asegurando igualdad de condiciones y
oportunidades para todas. Reconocemos la neurodiversidad y celebramos la variabilidad natural en
el funcionamiento cerebral de nuestra comunidad estudiantil, respetando las distintas maneras en
gue cada alumna procesa la informacion.

Nos esforzamos por lograr una autonomia progresiva, respetando la capacidad de nuestras
alumnas con TEA para ejercer sus derechos acorde a su desarrollo y madurez. La deteccidn
temprana y el seguimiento continuo son prioritarios en nuestro establecimiento, buscando
siempre el diagndstico oportuno y el acompafiamiento necesario a lo largo de su experiencia
educativa.

Implementamos ajustes razonables y necesarios para garantizar su participacion efectiva en el
colegio. Estamos comprometidos con ofrecer un trato digno y respetuoso en todo momento,
utilizando un lenguaje claro y medidas que protejan su privacidad y honra.

11.1 Conceptualizaciéon

Se reconoce el Trastorno del Espectro Autista (TEA) conforme a la Ley 21.545 como una expresion
de neurodiversidad, implicando la necesidad de un enfoque educativo especializado y ajustado a
cada alumna. Entendiendo que cada estudiante con TEA es Unica, se adoptan estrategias
educativas que promuevan una atencién integral y personalizada, considerando tanto su potencial
como sus desafios especificos.

En este contexto, la Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) refiere a momentos en los cuales
las alumnas pueden enfrentar desafios en la gestién de sus emociones o conductas, que pueden
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impactar significativamente su experiencia educativa. Esto requiere un abordaje comprensivo que
facilite la regulacion emocional y conductual y promueva la inclusién y participacion efectiva en el
entorno educativo.

Ademas, el enfoque del colegio respecto a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) ha
evolucionado hacia una comprension mdas amplia de las "barreras para el aprendizaje y la
participacidon”. En lugar de centrarse en las limitaciones de la alumna, se pone énfasis en las
barreras contextuales y sociales que se interponen en su aprendizaje y participacion, adoptando
practicas inclusivas que buscan "orquestar" el aprendizaje para superar dichas barreras.

11.2 Estrategias de prevencion antes desregulaciones emocionales y conductuales

Para fomentar un ambiente educativo inclusivo y respetuoso de la neurodiversidad, el colegio
implementara las siguientes estrategias de prevencion:

e Capacitacion continua para el personal del colegio en la identificacion y manejo de la DEC.

e Creacidn de un entorno educativo que prevenga la DEC mediante ajustes razonables en las
salas de clases y espacios comunes.

e Implementacién de Programas de Apoyo al Aprendizaje y Participacién Pedagdgica (PAAP)
qgue enfaticen la reduccidn de barreras educativas y el fortalecimiento de la capacidad de
las alumnas para participar efectivamente en el entorno escolar, con apoyo de especialistas
externos y en colaboracién con las familias.

® Los planes de acompafiamiento emocional y conductual se elaborardn de forma individual
para cada alumna que tenga un diagndstico de TEA, en conjunto con sus familias. Este plan
incluird los desencadenantes de las situaciones desafiantes y los adultos responsables,
ademas de las acciones concretas que se llevardn a cabo para atender a las alumnas en
situaciones desafiantes.

11.3 Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situacidn de desregulaciones emocional y conductual.™

™ Ver anexo 3.
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CAPITULO V SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Plan de integral de seguridad escolar*

El plan integral de seguridad escolar tiene como objetivo general asegurar la integridad de los
estudiantes, personal docente, administrativo, de mantencién y externo que se encuentre en el
establecimiento durante una situacién de emergencia, asi como salvaguardar los bienes y la
propiedad en general.

En él se describe en forma integra el plan general de emergencias, evacuacién y procedimientos
del Colegio Santa Ursula de Vitacura, para administrar y controlar las posibles emergencias que
puedan ocurrir durante el desarrollo de las actividades productivas y cotidianas, basandose
principalmente en los criterios de salvaguardar la integridad fisica de las personas, disminucién
de dafio en las instalaciones y equipos existentes en el recinto.

Medidas preventivas de resguardo y ambientes seguros

Con el objeto de promover ambientes seguros y resguardar los derechos de las alumnas, el
colegio adoptara medidas preventivas de cuidado, supervisidn y resguardo en sus dependencias
y en las actividades oficiales que organice.

2.1. Control de acceso y permanencia de terceros

El ingreso de visitas, proveedores y personal externo al establecimiento debera efectuarse
conforme a los procedimientos de control y registro definidos por el colegio. Toda persona
ajena al funcionamiento habitual del establecimiento debera identificarse y permanecer
Unicamente en los espacios autorizados para el cumplimiento de su finalidad.

Cuando se ejecuten trabajos de mantencidn, reparacion u otras labores por personal externo
durante la jornada escolar, el colegio adoptara las medidas de supervisién y resguardo que
correspondan para evitar interacciones no autorizadas con las alumnas.

2.2. Supervision de alumnas

Durante la jornada escolar, recreos, horarios de almuerzo, actividades complementarias y
demads instancias de permanencia en el establecimiento, el colegio procurard que las alumnas
se encuentren bajo la supervision de adultos responsables, en conformidad con la organizacién
interna y los criterios de resguardo definidos por el establecimiento.

2 \ler Plan integral de seguridad escolar (PISE)
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2.3. Bafios y camarines

Los bafios y camarines de alumnas son espacios de uso exclusivo para ellas. El colegio adoptara
medidas de supervisidn y organizacién que resguarden la privacidad, dignidad y seguridad de
las alumnas, evitando ingresos innecesarios de personas adultas a dichos espacios.

Solo en situaciones excepcionales, de emergencia o de resguardo inmediato, podrd ingresar un
adulto cuando ello resulte estrictamente necesario para proteger la integridad de una alumna,
debiendo actuarse con el maximo resguardo de su privacidad.

2.4. Entrevistas individuales y principio de transparencia

Toda entrevista, conversacion o acompafiamiento individual entre una alumna y un adulto del
establecimiento debera realizarse en condiciones de resguardo y transparencia, privilegiando
espacios visibles, oficinas con acceso visual desde el exterior o dependencias que permitan
supervisién indirecta, segun las caracteristicas del caso.

2.5. Comunicacidn digital, imagen y redes sociales

Las comunicaciones entre el personal del colegio y las alumnas deberan desarrollarse por los
canales institucionales autorizados y con fines pedagdgicos, formativos o de coordinacion
propios de la funcién educativa.

No se permite la utilizaciéon de redes sociales personales, mensajeria privada u otros medios
informales de comunicacidon entre adultos del establecimiento y alumnas, salvo situaciones
excepcionales debidamente justificadas y ajustadas a los criterios institucionales de resguardo.

La captacion, almacenamiento o difusién de imagenes, audios o videos de alumnas debera
ajustarse a las normas del colegio y a los criterios de resguardo de su dignidad, privacidad y
seguridad.

3. Vulneracion de derechos de las alumnas.

3.1 Conceptualizacion

Si bien, el concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier transgresién a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, para efectos de este reglamento y debido a
gue existen protocolos especificos para situaciones de abuso sexual, maltrato y situaciones de
connotacién sexual, nos enfocaremos en la vulneracién de los siguientes derechos.

Los derechos de las nifias estan establecidos por la Convencion de los derechos del nifio,
ratificados por Chile en 1990, regidos por cuatro principios fundamentales, la no discriminacion;
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el interés superior de la infancia; el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo; y el
respeto por la opinién de las Alumnas.*

Consideraremos vulneracion de derechos toda situacidon que por acciéon u omisién transgrede
los siguientes derechos, en el ambito intrafamiliar:

Derecho a la alimentacion.
Derecho a la salud.
Derecho a la educacion.

Derecho a no trabajar.

Por lo tanto, seran consideradas vulneracién de derecho las siguientes situaciones externas al
colegio:

Trabajo infantil.

Afectar el derecho a la educacién.

Negligencia, omisién o abandono por parte de los adultos responsables, evidenciado en
falta de cuidados higiénicos, ausentismo escolar, ausencia de supervisién por parte de
adultos entre otras.

Toda situacion que pueda constituir vulneracion de derechos de una alumna debera ser informada

de inmediato a la Direccién del establecimiento o a quien ésta designe, a fin de activar el protocolo

correspondiente, adoptar las medidas de resguardo necesarias y efectuar, cuando proceda, la

denuncia ante la autoridad competente.

3.2 Estrategias de prevencion de los derechos de las nifias.

33

Incorporacion en los planes y programas de estudio la formacién en derechos de las nifias.
Incorporacién de actividades de promocién de los derechos de las nifias en el Proyecto
Educativo y en el plan de gestién de convivencia.

Incorporar actividades de capacitacion en el plan de gestién de convivencia, relacionadas a
los derechos de las nifias, orientada al personal que sostiene un trato directo con las nifias
en el colegio.

Fortalecimiento en el vinculo entre los padres y apoderados y los profesores del colegio.

Protocolo de actuacion.

3 Entenderemos por nifias a todas aquellas alumnas menores de 18 afios.
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Procedimiento para abordar situacion de vulneracion de los derechos descritos en el apartado
anterior."

4. Maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual a alumnas.”

4.1 Conceptualizacion

Los delitos sexuales se encuentran descritos y sancionados en el Codigo Penal. Los de mayor
conocimiento son:
e Violacidn propia (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 361 del CP)
Violacién impropia (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 362 del CP)
Violacion con homicidio (Art. 372 bis)
Estupro (Art. 363 del CP)
Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del CP)
Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afos de edad) (Articulo 366 del CP)
Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del CP)

Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacién sexual:
Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP)

Produccion de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP)

e Trafico o difusion de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP)

Adquisicién o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del CP)

A partir del afio 2017 se aprueba una nueva tipificacidon para el maltrato relevante.

El inciso segundo del articulo 403 Bis sefiala: “ El que teniendo un deber especial de cuidado o
proteccién respecto de alguna de las personas referidas en el inciso primero, la maltratare
corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo hacerlo, sera castigado
con la pena de presidio menor en su grado minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un
delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicara sélo la pena asignada por la ley a éste”

La Guia Clinica para Atencion de Ninos, Nifias y Adolescentes Menores de 15 Afios Victimas de
Abuso Sexual elaborada por el Ministerio de Salud y Unicef, define el abuso sexual infantil como el

4 Ver anexo 3.

!5 Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de denunciar, segtn lo estipulado en el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, la denuncia se puede realizar
en el Ministerio Publico, Carabineros o a la PDI; dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho.
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“involucramiento de un nifio, nifia o adolescente menor de 15 afios en actividades sexuales no
acordes a su nivel evolutivo, al desarrollo emocional, cognitivo o social esperado para la edad.”

Este poder puede ser ejercido por medio de:

1. Coercion: fuerza fisica, presion o engafio.

2. Seduccidn: el agresor ejerce una violencia sistematica camuflada de seduccién, en la que
busca ganarse la confianza del nifio o la nifia.

3. Manipulacién psicolégica que incluye chantaje, especialmente cuando hay vinculos de
dependencia.

4.2 Estrategias de prevencion de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual a alumnas.

® Resguardar en los procesos de contratacién la idoneidad moral, mediante la solicitud de
certificado de antecedentes para fines especiales y el registro de inhabilidad para trabajar
con menores.

e Solicitar cada seis meses la actualizacion de los certificados antes mencionados a todo el
personal que desempena funciones al interior del colegio.

e Promover entre las alumnas el autocuidado vy la identificacidn de riesgos.
Dar a conocer a la comunidad educativa cudles son los pasos a seguir en caso de detectar
una situacion de abuso o hecho de connotacidon sexual.

e Incorporar actividades de capacitacién en el plan de gestion de convivencia, relacionadas a
la deteccidn y prevencidn de estas situaciones.

e Desarrollar el programa de afectividad y sexualidad, que aborda el ciclo escolar completo
de Pre Kinder a IV medio.

4.3 Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos
de connotacidn sexual a alumnas.*®

6 Ver anexo 4.
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Consumo y porte de droga y alcohol en el establecimiento.

5.1 Conceptualizacion

El consumo de drogas y alcohol por parte de las alumnas afecta en forma directa su vida familiar y

social: limita sus capacidades para aprender, interfiere con la capacidad personal para comportarse

correctamente y produce efectos negativos en su relacion con los demas integrantes de la

comunidad educativa.

Por esto, tanto para las alumnas de nuestro colegio, como de otros que participen en actividades

en el colegio:

No estd permitido el consumo, porte, venta y/o trafico de alcohol, drogas ilicitas o farmacos
dentro del colegio o en actividades extracurriculares formativas, deportivas, recreativas u otras.

No se aceptard la presencia de ninguna persona bajo los efectos de ellas en las dependencias
y/o actividades del colegio como tampoco en las que las alumnas estén en representacion del
colegio.

Las conductas vinculadas al consumo de alcohol y/o drogas constitutivas de delitos, seran
denunciadas a las autoridades competentes.

5.2 Estrategias de prevencion de consumo y porte de droga y alcohol.

Incorporar en el reglamento interno normativas claras y conocidas para sancionar el consumo
y traéfico de drogas al interior del establecimiento educacional.

Aplicar programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas dirigido a las alumnas y las
familias.

Constituir un equipo responsable de prevencién en el establecimiento que permita la
implementacion, el seguimiento y la evaluacién de las acciones preventivas acordadas.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de prevencion y de
actuacién frente al consumo y trafico de drogas.

Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al consumo y al
trafico de drogas, especialmente aquellas relacionadas con el impacto en el bienestar personal
y social, asi como aquellas asociadas a la normativa legal vigente (Ley 20.000).

El colegio proporcionara la deteccién precoz del consumo a través de:

a) Auto-reporte o auto seleccion del propio estudiante.



b)

c)
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A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempefio y

comportamiento escolar.
A solicitud de la familia.

5.3 Protocolo de actuacion.

Procedimiento para abordar situacién de consumo y porte de droga y alcohol*’

6. Accidentes escolares

6.1 Conceptualizacion

Es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa conocer y seguir las

orientaciones que el presente Reglamento indica.

Considerando la presencia de distintos eventos durante la jornada escolar, nuestro colegio dispone

de un

servicio de primeros auxilios, a cargo de un profesional de la salud, técnico paramédico

debidamente acreditada ante la Superintendencia de Salud, cuyo objetivo es:

Brindar los primeros cuidados en caso de Accidente Escolar, a los miembros de Ia
Comunidad Educativa.

Definir los procedimientos a seguir en caso de un accidente escolar relativos a
reincorporacion a la sala, aviso a los padres y/o apoderados, asi como el posible traslado de
la alumna a la Clinica Alemana (Convenio de Seguro Escolar de nuestras alumnas) en los
casos que requieren atenciéon de URGENCIA.

6.2. Los servicios generales que se realizan en la sala de Primeros Auxilios del Colegio son

a)
b)
c)
d)
e)

Ofrecer las primeras atenciones ante malestares: dolor de cabeza, de estdmago, etc.
Control de signos vitales: temperatura, pulso, presién arterial y frecuencia respiratoria.
Curaciones simples: aseo y proteccién de la herida con técnica estéril.

Inmovilizacidn de lesiones traumaticas.

En relacién a la administracién de medicamentos, estos sélo seran administrados previa
autorizacién firmada por el apoderado y entregada en enfermeria, siempre debe existir
prescripcion médica, indicando el nombre de la alumna, diagndstico, nombre de
medicamento y dosis y periodos en los cuales debe tomar.

7 Ver anexo 5.
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6.3. Consideraciones especiales

a)

b)

d)

La sala de primeros auxilios del colegio no constituye un area de hospitalizacion ni
observacién de pacientes, sino de transito, por lo que las alumnas que presenten algunos
de los siguientes sintomas seran derivadas a su domicilio:

o fiebre.

¢ enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.
¢ cuadros virales respiratorios.

e peste o sospecha de ésta.

e cuadro alérgico.

¢ indicaciéon médica de reposo en domicilio.

El colegio solo trasladard, desde su dependencia a la clinica alemana (lugar establecido por
nuestro seguro de accidentes), a las alumnas que requieran inmediata y urgente atencion,
seran acompanfadas por el docente que el colegio designe hasta la llegada de un adulto
responsable.

En todos los otros casos, la encargada de la enfermeria avisard telefénicamente a los
padres y/o apoderados el traslado de la alumna (traslado que debe estar previamente
autorizado y firmado por los apoderados en la hoja de informacidon y emergencia de la
alumna).

Los accidentes escolares producidos por peleas o conflictos entre alumnas, serdn
informados inmediatamente a la coordinadora de convivencia escolar y la direccién, para
realizar las acciones correspondientes.

Cuando una alumna de Spg a 42 basico, requiera ser atendida por situaciones de control de
esfinter o vémitos, que necesite ser cambiada de ropa, el apoderado autorizara que esta
funcidn sea realizada por la enfermera, la coordinadora de ciclo o profesora jefe, por ser
profesionales competentes para ello.

6.4. Protocolo de accidentes escolares.

Procedimiento para abordar accidentes escolares.'®

18 \er anexo 6.
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Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

Para garantizar la higiene del establecimiento el colegio cumple con la normativa impuesta por
el Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud y Ministerio del Trabajo. Respecto a la primera
entidad el colegio cuenta con las condiciones de capacidad, seguridad, higiene ambiental y
salubridad adecuadas para el nimero de alumnas matriculadas. También cuenta con un
reglamento sanitario y con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad que vela por la salud de
sus trabajadores.

El aseo general de las dependencias del colegio, se realiza de lunes a sabado con una empresa
externa, con la cual se mantiene un contrato anual para estos fines, realizdndose un aseo en
todas las dreas internas del colegio. El personal a cargo debe ejecutar todas las acciones
definidas en el contrato necesarias para mantener el recinto en condiciones higiénicas dptimas
con productos certificados por autoridades sanitarias:

® Bafos: a diario se limpian con cloro para WC, amonio cuaternario diluido de acuerdo a
especificaciones técnicas y limpiadores multiusos. Recinto con ventilacién permanente.

e Salas de clases: a diario se limpian con quimicos autorizados, sanitizan mesas, sillas, limpieza
de pizarrén. Dos veces al afio se procede a lavar muros y pisos, y realizar sellados. Salas con
ventilacidn permanente.

e Oficinas y espacios comunes: diariamente se realiza limpieza de escritorios, computadores y
teléfonos junto con otros articulos de oficina. Ventilacién diaria. Dos veces al afio los pisos se
lavan y sellan.

e Capilla y Teatro: limpieza tres veces por semana. Dos veces al aiio los pisos se lavan y sellan.
Ventilacidn diaria.

® |Iglesia: limpieza dos veces a la semana. Dos veces al afio lavado y sellado de pisos.
Ventilacidn diaria.

® Gimnasio: diariamente se realiza limpieza de pisos, camarines, bafio y articulos deportivos.
Una vez al afio lavado de piso. Ventilacion permanente.

e Casino: limpieza y desinfeccién diaria de pisos, mesas y sillas. Cocina limpieza diaria de pisos,
mesones y ventilacion permanente. Mensualmente en ambas dependencias se realiza
limpieza profunda que incluye lavado de pisos y muros. Al equipamiento de cocina se le
realiza una mantencion anual (cocina, campana, hornos, ductos, etc,).

® Los exteriores se limpian diariamente.

Con el fin de garantizar la higiene del establecimiento, el Colegio mantiene vigente un contrato
de servicio de control de plagas con una empresa externa que incluye lo siguiente:



REGLAMENTO INTERNO

™
. g Paginas 91 de 161
COleglo Santa Ursula Fecha revision del documento 20/05/2026 .,
Deutsche Ursulinenschule Version 06
' Vitacura
Nivel de confidencialidad Publico Cddigo RIC-CSU-01

e Desratizacidon: se realiza mensualmente una revision del consumo de los cebos y se
procede a su reposicién. Estos se encuentran distribuidos en todo el Colegio en areas que
no signifiquen un peligro para las alumnas.

e Desinsectacion: se realiza mensualmente la aplicacion de plaguicidas con la toxicidad
adecuada al lugar a tratar con el fin de erradicar y prevenir todo tipo de insectos en el
interior y exterior del Colegio.

® Sanitizaciéon: mensualmente se realiza la aplicacién de sanitizantes sobre pisos, bafios,
duchas y lugares que lo necesiten con el fin de prevenir y erradicar todo tipo de
microorganismos transmisores de enfermedades.

En cuanto a la Infraestructura:

e Anualmente se evalta el estado de la infraestructura del espacio fisico interno y externo
para mejorar aquello que presente deterioro y periddicamente se realizan las mantenciones
necesarias.

e Areas Verdes: mantencién de jardines, realizando las podas y fumigaciones durante todo el
afio.
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CAPITULO VI APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

1. Actualizacién y/o modificacién:

Procedimiento de actualizacidn regular

El presente reglamento serd revisado una vez al afio durante el mes de octubre, siendo
responsable la Encargada de Convivencia.

El proceso de revision, actualizacién y/o modificacion debe incluir a todos los miembros de la
comunidad educativa, a través de un proceso participativo, la actualizacién debera considerar la
nueva normativa educacional, o aquellas solicitudes de modificacion realizadas por escrito a la
Directora durante el afo por cualquier miembro de la comunidad educativa, dichas solicitudes
deberdn ser aprobadas o rechazadas por el Directora quien podra consultar de manera no
vinculante al Comité de Buena Convivencia, la decisién de incorporacion o rechazo debera ser
informada por escrito al interesado una vez finalizado el proceso de revisidon del reglamento
interno con los respectivos fundamentos de la decision.

La Encargada de Convivencia presentara durante el mes de noviembre la propuesta de
modificaciones al comité de la buena convivencia para su revisidén y pre-aprobacién. Durante el
mes de diciembre la Directora revisard el documento, de ser necesario solicitara a la Encargada de
Convivencia modificaciones, en caso contrario aprobara el documento.

Procedimiento de actualizacion extraordinario

En aquellos casos en que la normativa educacional vigente obligue a modificar el Reglamento
Interno en una fecha distinta a la contemplada en el procedimiento regular, la Encargada de
Convivencia deberd elaborar una propuesta de actualizacién y presentarla directamente a la
Directora para su revisidn y aprobacion, dentro del plazo interno que defina el establecimiento.

En estos casos, debera actualizarse la tabla de responsabilidades y registrarse en la seccién de
revisiones del documento la nueva version, indicando las principales modificaciones o
incorporaciones efectuadas.

La actualizacién, aprobacion y difusiéon del Reglamento Interno debera realizarse conforme a la
normativa educacional vigente y a las instrucciones aplicables de la Superintendencia de
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Educacion, considerando las diferencias normativas entre educacién parvularia y educacion basica
y media cuando corresponda.

2. Aprobacion:

El reglamento interno serd aprobado por la Directora mediante firma en el acta de aprobacion.

3. Difusion:

La versién vigente del reglamento interno deberd estar publicada en el sitio web del
establecimiento educacional dentro de 10 dias habiles desde su aprobacidn, o estar disponible en
dicho recinto para los estudiantes, padres y apoderados.

Adicionalmente los apoderados deberan tomar conocimiento del Reglamento Interno al momento
de matricular a su hija, dejando constancia de su recepcion.
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ANEXOS

1.

Protocolo (procedimiento) de actuacion para abordar situaciones de maltrato o acoso escolar o
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

1.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de violencia
fisica o psicoldgica que se produzcan entre miembros de la comunidad educativa.

1.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de violencia fisica o psicolégica que se
produzcan entre alumnas, entre alumnas y apoderados, entre funcionario/as del colegio y
alumnas; o entre funcionario/as del colegio y apoderados, manifestadas a través de
cualquier medio, material o digital.

1.3. Documentos de referencia:

a)

b)

f)

g)

Ley N° 20.536, de 17 de septiembre de 2011, del Ministerio de Educacién, “Sobre
Violencia Escolar”.

Ley N° 21.013, de 6 de junio de 2017, del Ministerio de justicia y derechos
humanos, “Tipifica un nuevo delito un nuevo delito de maltrato y aumenta la
proteccién de personas en situacidn especial”.

Ley N° 21.128, de 27 de diciembre de 2018, del Ministerio de Educacion, “Aula
Segura”.

Norma General Administrativa N° 027, de octubre de 2013, del Ministerio Nacional
de Salud, “Programa nacional de prevencién del suicidio, orientaciones para su
implementacién”

Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios”.

Dictamen N°52, del 17 de febrero de 2020, de la Superintendencia de Educacion,
“Sobre las modificaciones introducidas por la Ley N2 21.128, Aula Segura, al
Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, y la
aplicacion del procedimiento de expulsiones en establecimientos de educacion
que posean reconocimiento oficial del Estado”.
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1.4. Definiciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Actos que afecten gravemente la convivencia: Son acciones que causan dafo a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que
produzcan lesiones; uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos
incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Acoso Escolar o Bullying: Es toda accién u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del colegio por alumnas que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otra alumna, valiéndose para
ello de una situacién de superioridad o de indefensién de la alumna afectada, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesta a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Cancelaciéon de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica a la alumna por
hechos que afectan gravemente la convivencia en el establecimiento, cuyo efecto
es la no continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

Causales de aplicacion de la medida: Fundamentos por los cuales el colegio
adopta las medidas de expulsién y cancelacién de matricula.

Ciberbullying: Se manifiesta cuando una alumna es molestada, amenazada,
acosada, humillada, avergonzada o abusada por otra alumna, a través de Internet
o cualquier medio electrénico como computadores, teléfonos mdviles u otros
dispositivos.

Convivencia escolar: Es la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.

Comunidad Educativa: Agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran el Colegio Santa Ursula. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todas las alumnas que son integrantes de
ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa estd integrada por alumnas, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.
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h) Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicacién de la medida
disciplinaria en que la alumna que esta siendo objeto de una medida de expulsién
o cancelaciéon de matricula, ejerce su derecho a ser escuchada y a presentar sus
pruebas, con el objeto de dar a conocer su versidn de los hechos ocurridos.

i) Expulsion: Medida disciplinaria aplicada a una alumna, por hechos que afectan
gravemente la convivencia, y cuyo efecto es la salida inmediata de la alumna del
colegio.

j)  Fecha de aplicaciéon de la medida disciplinaria: Es el tiempo (dia) en el que la
medida de expulsidon o cancelaciéon de matricula adoptada contra una alumna se
encuentra firme, ya sea por el transcurso del plazo para solicitar su reconsideracion
sin que la alumna o sus apoderados lo hayan hecho o por haberse resuelto la
reconsideracién de la medida, confirmandose a la alumna y sus apoderados la
decisién del establecimiento de expulsarlo o cancelar la matricula de ésta.

k) Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma previa a
la aplicacién de una medida disciplinaria, que considere al menos, la comunicacion
a la alumna de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser
escuchada (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva
de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la
revision de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de
los atributos que integran el debido proceso. El articulo 6 letra d) de la Ley de
Subvenciones, sefiala que en los procedimientos disciplinarios de expulsion o
cancelacién de matricula se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncién de inocencia® , bilateralidad, derecho a presentar
pruebas®, entre otros.

[) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte terceros que provoque
dafio fisico o enfermedad en la alumna, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor
gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados,
la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi
como si la agresién ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad
con mas agresores.

19 para estos efectos es aquel principio que resguarda que a una alumna a la que se le imputa una falta, se le considere
inocente hasta que se demuestre su culpabilidad mediante un procedimiento.

2% para estos efectos la bilateralidad y el derecho a presentar pruebas se refieren a los derechos que tiene la alumna a la
que se le imputa una falta de ser oida y poder presentar pruebas en su favor, demostrando asi su inocencia o
circunstancias que atenuen su responsabilidad.
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m) Maltrato emocional o psicoldégico: Se define como el hostigamiento verbal

n)

p)

q)

habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia la alumna. Se incluye también
en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper, asi como también, aquellos
hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como redes
sociales, paginas de internet, videos, etc.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este Protocolo, se define como todo tipo de violencia
fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra alumna u otro integrante de la
comunidad educativa.

Medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales: Son aquellas acciones establecidas
en el reglamento interno, previo al inicio del procedimiento de expulsién o
cancelacién de matricula, que implementa el colegio Santa Ursula a favor de las
alumnas, con el fin de resguardar siempre el interés superior del las alumnas, y que
permitan que ella aprenda a responder de manera adecuada en situaciones futuras
comparables a la que ha generado el conflicto.

Medida disciplinaria aplicada firme: Es aquella en la que ha transcurrido el plazo
para ejercer el derecho a impugnar la medida, sin que el apoderado haya hecho
uso de éste o habiéndose hecho uso de ese derecho, el colegio ha resuelto la
reconsideracion de la medida y ha notificado por escrito al apoderado informando
la decision de confirmar la medida.

Medida cautelar de suspensidn: Facultad de la Directora de suspender a la
alumna, inhabilitdndola de asistir al colegié mientras dure el procedimiento de
investigaciéon, cuando ésta hubiere incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en el Reglamento Interno y que conlleva como
sanciéon en el mismo, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, segin corresponda.

Notificacion de la medida: Mecanismo mediante el cual el Colegio da a conocer a
la alumna y a su padre, madre y/o apoderado sobre la medida disciplinaria que se
va a aplicar a la alumna. De conformidad a la normativa, este debe ser por escrito.
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Procedimiento de actuacion para abordar situaciones de maltrato, acoso o violencia entre

los miembros de la comunidad educativa.
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Actividades etapa: Recepcion de la denuncia

Actividad 1: Detectar, reportar y registrar el incidente (Recepcion de la denuncia)

En esta primera etapa, cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie, experimente
o tenga conocimiento de un hecho que pudiera constituir maltrato, acoso o violencia escolar tiene
el deber de informar de inmediato a un adulto del colegio. Este deber recae en todas las alumnas,
madres, padres, apoderados, docentes y personal del establecimiento, garantizando que ninguna
situacidn quede sin reporte.

El adulto que recibe la informacidn debe escuchar el relato con respeto, sin emitir juicios de valor,
y asegurarse de que la persona denunciante o afectada se sienta acogida y protegida. Una vez
recibida la informacion, este adulto deberd dejar constancia escrita en el registro institucional del
colegio. Si el establecimiento no contara aun con un formato Unico, se considerard valido un
documento escrito que incluya, como minimo: la fecha y hora del hecho, el lugar de ocurrencia, la
descripcién detallada del incidente, la identificacion de las personas involucradas, posibles testigos
y las medidas inmediatas que se hubiesen adoptado.

Cuando los hechos afectan directamente a una alumna, el reporte debe ser derivado a la
Encargada de Convivencia Escolar del ciclo respectivo. En caso de que el hecho involucre a un
adulto de la comunidad educativa, la denuncia sera dirigida al Coordinador General de Ciclo. En
ambos supuestos, el registro y la comunicacién a la Directora del establecimiento deberan
efectuarse dentro de un plazo maximo de 24 horas habiles desde que se tomd conocimiento del
incidente. En situaciones graves o de urgencia, la comunicacién debe realizarse de forma
inmediata, priorizando la seguridad y el resguardo de las personas involucradas.

Es fundamental destacar que aun en esta etapa inicial se deben adoptar medidas de resguardo
inmediatas si existe riesgo evidente para la alumna afectada o para la comunidad. Estas medidas
pueden consistir en la separacion temporal de las involucradas, brindar acompafiamiento
psicoldgico inmediato, contactar a la familia de la alumna, reforzar la supervisién en los recreos o,
de ser necesario, activar protocolos especiales como el de Accidentes o el de Aula Segura. Todas
estas acciones deben quedar documentadas en el registro inicial.

El registro inicial constituye la entrada formal de los antecedentes al procedimiento, asegurando la
trazabilidad y la conservacion de la informacién. No implica por si mismo la apertura de una
investigacion formal, decisidon que serd adoptada en la siguiente etapa tras una evaluacion de los
antecedentes.

Actividad 2: Registrar por escrito los hechos y comunicar a la Directora

Una vez recibido el reporte inicial del incidente, la persona adulta responsable debera proceder a
formalizarlo por escrito. Este registro no puede quedar solo en un relato verbal, sino que debe
constar en un documento que asegure trazabilidad y permita la posterior investigacién.
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El registro debe incluir de manera clara y completa: la fecha y hora de ocurrencia del hecho, el
lugar especifico en que sucedio, el relato detallado de lo observado o informado, la identificacion
de las alumnas involucradas, la individualizacidn de posibles testigos, y las medidas inmediatas de
resguardo que se hayan adoptado en el momento. En caso de que existan documentos o pruebas
anexas (fotografias, mensajes, grabaciones o informes médicos), deberan incorporarse al registro o
indicarse expresamente en el acta de registro.

Con el registro ya completado, la persona que lo elabora debera remitir formalmente a la Directora
del establecimiento dentro de un plazo maximo de 24 horas hdbiles desde que se tomo
conocimiento de los hechos. Este envio puede realizarse a través de correo institucional, mediante
acta firmada entregada en la Direccion o mediante el sistema digital de registros del colegio, si
existiera.

En situaciones graves o urgentes, la comunicacion a la Directora debe hacerse de forma inmediata,
sin esperar el plazo ordinario. La finalidad de esta comunicacidon temprana es que la maxima
autoridad del establecimiento tome conocimiento oportuno de los hechos y pueda evaluar Ila
activacion de medidas adicionales de resguardo o protocolos especiales, como Aula Segura,
Accidentes o, de corresponder, el protocolo de vulneracién de derechos exigido por la
Superintendencia de Educacion.

Este paso asegura que la Direccion tenga el control y supervision directa sobre todos los incidentes
reportados y que el procedimiento mantenga coherencia y transparencia desde su inicio.

Actividad 3: Designar a responsable de investigacion

Una vez recibido el registro del incidente y habiéndose informado formalmente a la Direcciodn,
corresponde designar a la persona responsable de llevar adelante la investigacion. Esta decision
debe adoptarse dentro de un plazo maximo de 24 horas hdbiles contadas desde la recepcioén del
informe por parte de la Directora.

La Directora serd quien designe formalmente al responsable de la investigacién, considerando la
naturaleza del hecho y a las personas involucradas. En casos que afecten Unicamente a alumnas, la
investigacion sera liderada por la Encargada de Convivencia Escolar General en coordinacién con la
Encargada de Convivencia del Ciclo y el Coordinador de Ciclo correspondiente. En los casos donde
el hecho involucre a un adulto de la comunidad educativa (por ejemplo, una profesora o un
apoderado), la Directora podrd constituir un equipo ampliado que integre también a la
Coordinadora Académica, al area de Personas o al Comité de Buena Convivencia, segun
corresponda.

La designacion del responsable debe quedar registrada en un acta o documento oficial que sefiale:
el nombre de la persona designada, el cargo que ocupa, la fecha de designacién y el alcance de sus
funciones. Esta acta se incorpora al expediente del caso, asegurando trazabilidad y transparencia
del proceso.
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El responsable designado tiene el deber de conducir la investigacion con objetividad, garantizando
el debido proceso, la proteccién de las alumnas y la aplicacién de las medidas de resguardo
necesarias. Asimismo, deberd coordinarse con la Direccién y con los equipos de Convivencia y Ciclo
para dar cumplimiento a los plazos establecidos en el protocolo y, de corresponder, activar la
obligacion de denuncia ante autoridades externas (Tribunales de Familia o Ministerio Publico).

Actividad 4: Denunciar hechos graves a Carabineros, PDI o Fiscalia dentro de 24 horas

Si en el relato inicial o en la revisién de antecedentes preliminares surgen hechos que pudieran
constituir delito conforme a la legislacion chilena, el colegio tiene la obligacién legal de realizar la
denuncia ante las autoridades competentes. Esta obligacidon aplica incluso cuando los presuntos
responsables sean menores de edad o inimputables.

Se entenderd que corresponde denunciar cuando los antecedentes permitan presumir
razonablemente la existencia de delitos tales como: lesiones fisicas graves, amenazas de muerte,
abuso sexual, agresiones sexuales, uso o porte de armas, trafico de drogas, u otros ilicitos
contemplados en el Cddigo Penal que afecten a alumnas o que se cometan dentro del
establecimiento.

La denuncia debe ser realizada por la Directora del colegio o por la autoridad que ella designe
formalmente, y debera efectuarse dentro del plazo maximo de 24 horas contadas desde que se
tomé conocimiento de los hechos. La denuncia podrd realizarse ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, debiendo dejar constancia escrita de la fecha,
hora y medio en que se efectud.

En paralelo, y sin perjuicio de la denuncia externa, el colegio continuara con la aplicacion de su
propio protocolo interno de investigacién y medidas de resguardo, a fin de proteger la integridad y
bienestar de las alumnas involucradas.

En los casos en que los hechos denunciados impliquen una posible vulneracién de derechos de una
alumna, el colegio ademas debera cumplir con el deber de informar formalmente al Tribunal de
Familia, en conformidad con lo establecido en la Ley de Tribunales de Familia y en la Circular N.°

482 de la Superintendencia de Educacion.

El cumplimiento de esta obligacién de denuncia es indelegable, constituye un deber legal del
establecimiento y debe quedar documentado en el expediente del caso.

Actividades etapa: Investigacion
Actividad 5: Recopilar antecedentes del caso

Una vez designado el responsable de la investigacion, se inicia la recopilacién sistematica de
antecedentes con el objetivo de esclarecer los hechos denunciados y proteger a las alumnas
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involucradas. Esta etapa es clave para garantizar un proceso objetivo, riguroso y respetuoso del
debido procedimiento.

La recopilacién de antecedentes deberd iniciarse dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
designacién del responsable de la investigacion y debe completarse en un plazo maximo de 15 dias
habiles, salvo que se trate de casos complejos, en cuyo caso podrd ampliarse con autorizacién
expresa de la Directora mediante resolucién fundada.

Las acciones principales de esta etapa comprenden:

Revision de registros iniciales: el responsable de la investigacion deberd analizar el acta o
documento de registro entregado en la etapa de recepcién, asegurando que se cuente con todos
los datos relevantes (fecha, lugar, relato, personas involucradas, testigos y medidas inmediatas
aplicadas).

Recoleccion de documentos y medios de prueba: se incorporaran todos los elementos disponibles
gue puedan aportar a la comprensidon del caso, tales como correos electrdnicos, registros de
plataformas digitales, fotografias, audios, grabaciones de camaras de seguridad o informes
médicos y psicolégicos.

Identificaciéon de testigos relevantes: se deberan identificar y citar a quienes puedan haber
presenciado o tener conocimiento de los hechos, cuidando siempre la confidencialidad y el
resguardo emocional de las alumnas.

Verificacién de antecedentes previos: el equipo deberd revisar si existen registros de situaciones
anteriores relacionadas con las alumnas involucradas, de manera de detectar patrones de
conducta, reiteracion de hechos o factores de riesgo previos.

Evaluacion de riesgos: mientras se recopilan los antecedentes, se deberd monitorear si existen
riesgos adicionales que requieran aplicar medidas de resguardo inmediatas o reforzar las ya
adoptadas, informando a la Directora y a la Encargada de Convivencia Escolar General.

El responsable de la investigacion deberd mantener un expediente ordenado de todos los
antecedentes recabados, sefalando la fecha de incorporacién, la fuente de la informacién y el
medio por el cual se obtuvo. Este expediente constituye la base documental sobre la cual se
realizara el analisis posterior y se elaborara el informe de cierre de investigacion.

Actividad 6: Notificar a los involucrados del inicio de la investigacién

Una vez recopilados los antecedentes iniciales y determinada la procedencia de iniciar la
investigacion formal, el colegio debera notificar de manera oficial a todas las partes involucradas.
Esta notificacion es fundamental para garantizar la transparencia, el respeto al debido proceso y el
derecho a defensa de quienes participan en el procedimiento.
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La Encargada General de Convivencia Escolar serd la responsable de coordinar este proceso, en
conjunto con la Directora del colegio, quien deberd supervisar que las notificaciones se realicen
correctamente.

La notificacion debe efectuarse dentro de un plazo maximo de 4 dias habiles contados desde la
decisidon de apertura de la investigacion. No obstante, si la situacidn es grave o presenta riesgos
inmediatos, la comunicacidon debera realizarse de manera inmediata, privilegiando siempre la
seguridad y proteccion de las alumnas afectadas.

La notificacion debera realizarse por escrito, utilizando medios que aseguren trazabilidad vy
constancia, tales como:

Acta presencial firmada en reunidn con las familias y alumnas involucradas, cuando se trate de
situaciones graves o complejas.

Correo electrénico institucional enviado a los apoderados o a las direcciones de contacto
registradas oficialmente, cuando la reunién presencial no sea posible.

Carta certificada, en caso de que no se logre establecer contacto por las vias anteriores o si se
requiere reforzar la formalidad del acto.

El contenido minimo de la notificacion debe incluir:

® la comunicacion del inicio de la investigacion.

® Una descripcién general de los hechos denunciados (sin incluir detalles sensibles de
terceras personas).

® La identificacidon de la persona responsable de la investigacién y el medio de contacto
disponible.

e La garantia de que las partes podrdn presentar descargos, antecedentes y pruebas durante
el proceso.

o El recordatorio del derecho a ser escuchados y a participar activamente en las instancias
de investigacion.

e La constancia de cada notificacién debera incorporarse al expediente del caso, indicando
fecha, medio utilizado y firma de recepcién cuando corresponda.

Es importante sefialar que la investigacion no podra avanzar a entrevistas u otras diligencias sin
gue las personas involucradas hayan sido formalmente notificadas, salvo en aquellos casos donde
existan medidas urgentes de resguardo que requieran adoptarse con anterioridad.

Actividad 7: Tomar medidas de resguardo

Desde el momento en que se abre formalmente la investigacion, el colegio tiene el deber de
asegurar la proteccidon inmediata de las alumnas involucradas, en especial de quienes figuran como
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posibles victimas, evitando que se produzcan nuevas situaciones de riesgo, hostigamiento o
exposicién innecesaria mientras dure el procedimiento.

La evaluacion sobre qué medidas adoptar corresponde a la Encargada General de Convivencia
Escolar, en coordinacién con la Directora del colegio y la Encargada de Convivencia del Ciclo. Esta
determinacién debe adoptarse dentro de las primeras 24 horas habiles desde el inicio formal de Ia
investigaciéon. En casos especialmente urgentes, las medidas deben aplicarse de inmediato, sin
esperar el plazo ordinario.

Las medidas de resguardo podran incluir, entre otras:

e La separacion temporal de las alumnas involucradas en actividades de sala, recreos o
talleres.

e Laasignacion de acompafamiento adulto para la alumna afectada, reforzando la
supervisidn en recreos, pasillos y espacios comunes.

e El apoyo psicoldgico inmediato a la alumna afectada y, si se considera necesario, la
derivacién a atencién externa especializada.

e El contacto inmediato con la familia de la alumna afectada para informar las medidas
adoptadas y garantizar el acompafiamiento conjunto.

e La modificacidn temporal de actividades extracurriculares o espacios de interaccién donde
coincidan las involucradas.

® En el caso de que los hechos involucren a un adulto de la comunidad educativa, la
aplicacion de medidas preventivas especiales como la restriccidon de contacto directo con la
alumna, la reubicacidn en funciones distintas, o la suspensidn preventiva de
responsabilidades, siempre respetando la normativa laboral vigente.

Todas las medidas de resguardo deben quedar documentadas en acta, indicando la fecha de
adopcion, el responsable de su implementacion y los criterios que fundamentan su necesidad.
Estas medidas tienen cardcter transitorio y deberan ser revisadas y, de ser necesario, ajustadas
conforme avance la investigacion.

La implementacién de estas medidas no prejuzga el resultado del proceso, sino que tiene como
Unico objetivo asegurar la integridad fisica, emocional y psicolégica de las alumnas y resguardar el
clima de convivencia escolar.
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Actividad 8: Realizar entrevistas a los involucrados

Una vez adoptadas las medidas de resguardo y notificadas formalmente las partes, se procede a la
fase de entrevistas, cuyo propdsito es recopilar informacidn directa, contrastar versiones y obtener
una comprensién completa de los hechos denunciados.

La Encargada General de Convivencia Escolar liderara este proceso, en coordinaciéon con la
Encargada de Convivencia del Ciclo y, cuando corresponda, con el Coordinador de Ciclo. En casos
de mayor complejidad o gravedad, podran integrarse psicélogas del ciclo u otros profesionales del
colegio que aporten al resguardo emocional de las alumnas.

Las entrevistas deberdn realizarse dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles desde la apertura
de la investigacidn, cuidando siempre la edad, madurez y bienestar de las alumnas participantes.
En casos urgentes, las entrevistas prioritarias (a la presunta victima y al presunto responsable)
deberan efectuarse de inmediato, sin esperar el plazo general.

Las entrevistas se organizaran de la siguiente forma:

e Entrevista a la alumna afectada: se realizard en un espacio seguro, confidencial y sin la
presencia de la presunta agresora, evitando cualquier situacién que incremente el estrés o
la revictimizacion. Si la alumna es menor, podrd estar acompafada por un adulto de
confianza o psicéloga del colegio.

e Entrevista a la alumna presuntamente responsable: se efectuara con respeto y resguardo
de su derecho a ser escuchada, explicando el proceso y asegurando que pueda presentar
sus descargos. Sus apoderados deberan ser informados de la entrevista y podran estar
presentes en la medida que ello no interfiera en el desarrollo de la misma.

o Entrevistas a testigos: se citard a companieras, docentes u otros integrantes de la
comunidad que puedan aportar antecedentes, cuidando que las preguntas sean neutrales
y no sugestivas.

o Entrevistas complementarias: podran incluir reuniones con apoderados o entrevistas

grupales cuando sea necesario comprender mejor la dindmica del curso o del grupo
afectado.

Cada entrevista deberd quedar registrada en acta o formato escrito, sefialando fecha, hora, lugar,
participantes y contenido del relato. Cuando se trate de alumnas, se deberd cuidar el lenguaje
utilizado, procurando que sea comprensible y no invasivo.

En todos los casos, se debe garantizar:

e Confidencialidad en el manejo de la informacion.
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® Respeto por la dignidad de las alumnas.
e Evitar preguntas o procedimientos que puedan revictimizar.
e Posibilidad de que las familias aporten antecedentes adicionales.

Las entrevistas son un medio esencial para esclarecer los hechos, pero deben desarrollarse
siempre bajo criterios de cuidado, proporcionalidad y resguardo de derechos.

Actividad 9: Elaborar informe de cierre

Concluida la etapa de recopilacion de antecedentes y realizadas las entrevistas, el responsable de
la investigacién debera elaborar un informe de cierre, que serd el documento base para la
resolucion del caso. Este informe tiene como propdsito sistematizar la informacién, evaluar
objetivamente los hechos y proponer las medidas pedagdgicas, formativas o disciplinarias que
resulten pertinentes.

El informe debe ser redactado dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles desde la conclusién de
la recopilacién de antecedentes. La responsabilidad principal recae en la Encargada General de
Convivencia Escolar, en coordinacidn con la Encargada de Convivencia del Ciclo y el Coordinador de
Ciclo, segun corresponda al caso.

El contenido minimo del informe de cierre serd el siguiente:

1. Identificacion del caso: nombre y curso de las alumnas involucradas, fecha de inicio y
término de la investigacidn, identificacién del equipo responsable.

2. Descripcion del hecho investigado: relato breve, objetivo y contextualizado de los
antecedentes que dieron origen al procedimiento.

3. Metodologia aplicada: detalle de las entrevistas realizadas (con fechas y cargos de los
entrevistados), documentos revisados, pruebas recibidas y medidas de resguardo
adoptadas.

4. Andlisis de antecedentes: evaluacidon objetiva de los hechos acreditados, diferenciando
entre informacion confirmada, indicios y versiones no corroboradas.

5. Calificacion de la conducta: determinacién sobre si los hechos constituyen una falta
conforme al Reglamento Interno del colegio, indicando su gravedad (leve, moderada, grave

0 muy grave).

6. Conclusiones: sintesis de lo que la investigacion ha podido establecer de manera fundada.
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7. Propuesta de plan de accion: medidas pedagdgicas, formativas, reparatorias o
disciplinarias que se estimen adecuadas, con plazos, responsables de implementacion e
indicadores de cumplimiento.

El informe deberd ser presentado en formato escrito, firmado por la responsable de la
investigacidon y acompafiado de los anexos pertinentes (actas de entrevistas, documentos, pruebas,
registros). Posteriormente, serd remitido al Comité de Buena Convivencia Escolar, instancia que
revisard y adoptara la resolucion definitiva.

Este documento se incorpora al expediente oficial del caso, asegurando la trazabilidad del proceso
y el resguardo del justo procedimiento.

Actividad 10: Derivar a Comité de Buena Convivencia

Una vez finalizado el informe de cierre, la Encargada General de Convivencia Escolar debera
remitirlo formalmente al Comité de Buena Convivencia Escolar. Esta derivacion debe realizarse
dentro de un plazo maximo de 2 dias habiles desde la elaboracion del informe, con el fin de
asegurar continuidad en el procedimiento y evitar dilaciones que afecten a las alumnas
involucradas.

El envio al Comité debe incluir:

o Elinforme de cierre en su versién integra, firmado por la responsable de la investigacién.

® Los anexos correspondientes (actas de entrevistas, documentos, pruebas y registros
incorporados al expediente).

e Unresumen de las medidas de resguardo adoptadas durante el proceso.

El Comité de Buena Convivencia Escolar sera responsable de analizar los antecedentes, verificar la
consistencia del informe, evaluar si las medidas propuestas son adecuadas y resolver sobre la
calificacion de la falta. En este sentido, su funcion es revisar el caso con una mirada colectiva,
garantizando imparcialidad, proporcionalidad y el respeto al debido procedimiento.

La derivacion debe quedar documentada en el expediente mediante acta, consignando la fecha de
entrega, los documentos recibidos y los integrantes del Comité convocados para la revision.

Este paso asegura que el caso pase desde la fase investigativa a la fase resolutiva, resguardando
gue las decisiones no dependan Unicamente de una persona, sino de un drgano colegiado que
aporta legitimidad y transparencia al proceso.
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Actividad 11: Comité de Buena Convivencia confirma la falta

Una vez recibido el informe de cierre de la investigacion, el Comité de Buena Convivencia Escolar
se reune para analizar los antecedentes y determinar si los hechos investigados constituyen
efectivamente una falta conforme al Reglamento Interno del colegio. Esta etapa es decisiva,
porque transforma los hallazgos de la investigacion en una resolucidn colegiada.

El Comité debe revisar de manera integral el informe, considerando:

o La completitud y claridad de los antecedentes recopilados.

® La coherencia entre las entrevistas, documentos y registros obtenidos.

e La calificacién de la conducta propuesta en el informe y su correspondencia con lo
establecido en el Reglamento Interno.

e La proporcionalidad de las medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias sugeridas en
relacion con la gravedad de los hechos.

La sesion del Comité debe realizarse dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles contados desde
la recepcion del informe, salvo casos de urgencia en que podra reunirse antes. La convocatoria sera
realizada por la Encargada General de Convivencia Escolar, y la Directora podra presidir o participar
en la sesidn para asegurar que el procedimiento cumpla con las garantias del justo proceso.

El Comité podrd adoptar una de las siguientes decisiones:

1. Confirmar la falta en los términos planteados en el informe de investigacion.

2. Recalificar la falta, asignandole un grado distinto (leve, moderada, grave o muy grave)
conforme al Reglamento Interno.

3. Solicitar complementacion de antecedentes, si estima que el informe no es suficiente para
una resolucién fundada. En este caso, devolvera el expediente al equipo investigador con
un plazo maximo de 3 dias habiles para subsanar las observaciones.

La decisién adoptada debera quedar registrada en un acta firmada por todos los integrantes del
Comité presentes en la sesidn, consignando fecha, participantes y fundamentos. El acta se
incorporard al expediente oficial del caso.

Con este paso, el procedimiento pasa de la fase de investigacion a la fase de resolucién,
estableciendo con certeza la existencia o no de la falta y preparando el terreno para las decisiones
de la Direccién.
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Actividad 12: Notificar resultados de la investigacion a la Directora

Una vez que el Comité de Buena Convivencia Escolar haya deliberado y confirmado la existencia o
recalificacion de la falta, corresponde remitir los resultados a la Directora del colegio, en su calidad
de maxima autoridad del establecimiento.

La notificacién debe realizarse de forma escrita, adjuntando el acta de la sesién del Comité junto
con el informe final de cierre de investigacién. Este envio asegura que la Direccién cuente con
todos los antecedentes para adoptar la resoluciéon definitiva.

El plazo méaximo para realizar esta notificaciéon sera de 2 dias habiles contados desde la sesidn del
Comité. La entrega deberd registrarse en acta, sefialando la fecha, hora, medio de remisién vy las
personas que participaron en la entrega de documentos.

El contenido minimo de la notificacion incluira:

La identificacidn del caso y las alumnas involucradas.

La calificacion de la falta establecida por el Comité (leve, moderada, grave o muy grave).
Las medidas propuestas por el Comité, sean pedagdgicas, formativas o disciplinarias.

Las recomendaciones adicionales que el Comité estime necesarias para la reparacion del
dafo y la mejora de la convivencia.

el

Con este paso, el procedimiento pasa del ambito colegiado del Comité a la resolucidén final de la
Direccidn, garantizando que la autoridad formal del establecimiento sea quien ratifique, modifique
o complemente las medidas sugeridas.

Actividad 13: Directora aprueba o solicita modificacion

Recibidos los resultados del Comité de Buena Convivencia Escolar, la Directora del colegio debera
revisar integramente el expediente del caso, incluyendo el informe de cierre, las actas de
entrevistas y la resolucidn colegiada del Comité.

La Directora tiene la responsabilidad de velar porque el procedimiento cumpla con las garantias de
debido proceso, proporcionalidad y resguardo de derechos. Tras esta revisién, podra:

1. Aprobar las conclusiones y medidas propuestas por el Comité, ratificando su aplicacion.

2. Solicitar modificaciones o complementaciones si considera que existen aspectos
insuficientemente fundamentados, medidas desproporcionadas o vacios en |la
investigacidn. En este caso, devolverd el expediente al Comité, otorgando un plazo maximo
de 3 dias habiles para subsanar las observaciones, tras lo cual debera emitir su resolucidn
definitiva.

La decision de la Directora debe formalizarse mediante un documento escrito que incluya:
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e Laidentificacion del caso y las alumnas involucradas.

e La calificacion final de la falta conforme al Reglamento Interno.

e Las medidas que se aprueban, modifican o complementan, con sus respectivos plazos y
responsables de implementacidn.

o la fundamentacién de la decisién adoptada, sefalando los criterios de proporcionalidad,
gradualidad y proteccién de la alumna afectada.

Este documento se incorpora al expediente y constituye la resolucién oficial del establecimiento
respecto del caso. Su emisién debe realizarse en un plazo mdximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de los resultados del Comité, salvo que se haya solicitado complementacién de
antecedentes, en cuyo caso el plazo se contara desde la recepcion de la versidn complementada.

Con este paso, se cierra la fase de resolucion y se prepara la notificacién formal a las partes
involucradas.

Actividad 14: Notificar resultados a los involucrados

Una vez emitida la resoluciéon definitiva por parte de la Directora, corresponde notificar
formalmente a todas las personas involucradas en el caso. Esta etapa asegura la transparencia del
procedimiento, el respeto al debido proceso y otorga certeza sobre las medidas adoptadas.

La notificacion deberd efectuarse dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles desde la emisién de
la resolucidn final. Estard a cargo de la Encargada General de Convivencia Escolar, en coordinacién
con la Directora, y debera realizarse de manera que quede constancia escrita de su entrega.

Las modalidades de notificacidon aceptadas seran:

® Reunion presencial formal con los apoderados y alumnas involucradas, cuando la medida
implique consecuencias relevantes (amonestacion, suspension, condicionalidad o
cancelacién de matricula). En esta reunidn se entregara copia escrita de la resolucién y se
levantard un acta firmada por los asistentes.

e Correo electronico institucional, cuando se trate de medidas formativas o sanciones de
menor entidad, o cuando no sea posible coordinar una reunién presencial. El correo
deberd adjuntar la resolucién escaneada y firmada, quedando registro del envio en el
expediente.

o (Carta certificada, en caso de que no se logre contacto por los medios anteriores o cuando
sea necesario reforzar la formalidad de la comunicacién.

El contenido minimo de la notificacién debe incluir:

1. Ladescripcion general del caso y de la decisién adoptada.
2. La calificacidn de la falta y las medidas formativas o disciplinarias aplicadas.
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3. Lasrazones que fundamentan la resolucidn, en un lenguaje claro y comprensible.
4. La indicacion expresa del derecho a solicitar reconsideracién dentro de un plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion, sefialando a quién debe dirigirse y por qué medio.

En caso de que alguna de las personas involucradas se encuentre con licencia médica o en
situacién que impida la notificacion presencial, esta se efectuard igualmente mediante correo
electrdénico institucional y carta certificada, considerandose valida para el computo de plazos.

La notificacion de la resolucién no solo cumple con el deber formal del colegio, sino que constituye
una garantia de justicia y participacién para la comunidad educativa.

Actividad 15: Solicitar reconsideracion de la medida

Una vez notificada la resolucion definitiva del caso, las personas involucradas tienen el derecho a
solicitar la reconsideracidon de la medida adoptada. Este derecho constituye una garantia del
debido proceso y asegura que toda decisidon pueda ser revisada a la luz de nuevos antecedentes o
argumentos.

El plazo para presentar esta solicitud es de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacidn
de la resolucién. La solicitud debera realizarse por escrito, en un lenguaje claro y fundamentado, y
debera ser presentada ante la Directora del colegio, quien sera la receptora formal de la apelacion.

La solicitud debera contener, al menos:

1. Laidentificacion del caso y de las personas que solicitan la reconsideracion.

2. Una explicacion de los motivos de la apelacién, que puede incluir discrepancias con la
calificacién de la falta, con la proporcionalidad de la medida, o la existencia de nuevos
antecedentes que no fueron considerados en la investigacion.

3. Lafirma del apoderado o de la persona involucrada, segln corresponda.

Una vez recibida, la Directora debera dejar constancia escrita de la fecha de recepcion y remitir la
solicitud al expediente oficial del caso. La presentacion de la reconsideracion suspende la ejecucion
definitiva de las medidas disciplinarias mas gravosas (como la cancelacidon de matricula), pero no
impide que continlen vigentes las medidas de resguardo necesarias para proteger a la alumna
afectada.

Este mecanismo busca equilibrar el interés formativo del colegio con el derecho de las alumnas y
sus familias a contar con una instancia adicional de revision y didlogo.

Actividad 16: Directora consulta al Comité de Buena Convivencia

Una vez recibida la solicitud de reconsideracién, la Directora del colegio deberd remitirla al Comité
de Buena Convivencia Escolar para su analisis. Esta consulta tiene como propdsito garantizar que la
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apelacidn sea evaluada por un dérgano colegiado que aporte objetividad, diversidad de criterios y
transparencia al proceso.

La Directora debera enviar al Comité:
e Lasolicitud formal de reconsideracién presentada por la parte interesada.

e El expediente completo del caso, incluyendo el informe de cierre, las actas de entrevistas,
las resoluciones previas y las medidas adoptadas.

El Comité contard con un plazo maximo de 10 dias habiles para revisar la solicitud, pudiendo
sesionar en forma extraordinaria si la urgencia del caso lo amerita. La convocatoria sera realizada
por la Encargada General de Convivencia Escolar, bajo la supervision de la Directora.

En su andlisis, el Comité debera considerar:

1. Siexisten nuevos antecedentes que no hayan sido incorporados en la investigacion inicial.

2. Silas medidas aplicadas fueron proporcionales y respetaron la gradualidad establecida en
el Reglamento Interno.

3. Sise cumplieron las garantias de debido proceso durante toda la tramitacién del caso.

4. Silas medidas de resguardo aplicadas continldan siendo necesarias mientras se resuelve la
reconsideracidn.

La deliberacion del Comité deberd quedar registrada en acta, consignando fecha, integrantes
presentes, antecedentes revisados y observaciones. Esta acta serd incorporada al expediente del
caso y servira de base para la decisidn final de la Directora.

Actividad 17: Resolver si se reconsidera la medida

Recibida la revisién y las observaciones del Comité de Buena Convivencia Escolar, la Directora del
colegio deberd emitir la decisidon final sobre la solicitud de reconsideracion presentada. Esta
decisién constituye la ultima instancia interna de revisién dentro del establecimiento y debe ser
adoptada con pleno respeto al debido proceso.

La Directora podra:

1. Mantener la medida aplicada, confirmando la resolucién inicial y sefialando que los
antecedentes revisados no alteran la calificacion de la falta ni la proporcionalidad de las
medidas.

2. Madificar la medida, ajustandola en su gravedad, duracién o condiciones, cuando se
estime que los nuevos antecedentes lo justifican.
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3. Dejar sin efecto la medida aplicada, en aquellos casos en que los antecedentes
incorporados en la reconsideracién permitan concluir que no corresponde sancién o que
los hechos no configuran falta.

La resolucion debe ser emitida dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles desde que el Comité
de Buena Convivencia entregé sus observaciones. La decisidn de la Directora debera constar en un
documento escrito, que incluya:

Identificacion del caso y las alumnas involucradas.

La medida inicial aplicada.

La descripcion de la solicitud de reconsideracion.

Los antecedentes revisados y la opinidon del Comité de Buena Convivencia.
La decision final adoptada y su fundamentacidn clara y comprensible.

Este documento se incorporara al expediente del caso, constituyendo la resolucién definitiva del
colegio en materia de convivencia escolar.

Actividad 18: Notificar reconsideracion o mantener resolucion

Una vez adoptada la decision definitiva por parte de la Directora del colegio en relacidon con la
solicitud de reconsideracidn, corresponde comunicar formalmente el resultado a las personas
involucradas. Esta notificacion constituye el cierre oficial del procedimiento y asegura la
transparencia y trazabilidad del proceso.

La notificacién debera realizarse dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la
emision de la resolucion definitiva. Estara a cargo de la Encargada General de Convivencia Escolar,
en coordinacién con la Directora, y debera efectuarse de manera que quede constancia escrita de
su entrega.

Los medios de notificacion podran ser:

® Reunion presencial formal, con entrega de copia de la resolucién definitiva vy
levantamiento de acta firmada por los asistentes, cuando se trate de medidas de especial
gravedad.

e Correo electrénico institucional, adjuntando la resolucién escaneada y firmada, siempre
gue se asegure confirmacidn de recepcion.

e Carta certificada, en caso de no lograrse contacto por las vias anteriores o cuando se
requiera reforzar la formalidad de la comunicacién.

El contenido minimo de la notificaciéon debe incluir:

1. Laidentificacion del caso y de las alumnas involucradas.
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2. Ladecision final de la Directora: si se mantiene, modifica o deja sin efecto la medida.

Los fundamentos principales que justifican la decisién.

4. La constancia de que la resolucién es definitiva y constituye el cierre del procedimiento
interno.

w

La constancia de la notificacidon deberd incorporarse al expediente del caso, dejando registro del
medio utilizado, la fecha de entrega y, cuando corresponda, la firma de recepcion.

Con esta notificacién se da por completamente cerrado el procedimiento interno, quedando firme
la decision definitiva adoptada por la Direccidn.
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2. Protocolo frente a conducta suicida en alumnas®
2.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar frente a conducta suicida en alumnas.

2.2. Alcance: Este protocolo es aplicable a todas las situaciones en que una alumna del
Colegio Santa Ursula presente ideacién suicida, verbalizaciones o manifestaciones de
intencion suicida, amenazas suicidas, autolesiones con o sin intencionalidad suicida
aparente, intentos suicidas o cualquier otro antecedente que haga presumir riesgo para su
vida o integridad psiquica, ya sea que los hechos ocurran dentro o fuera del
establecimiento y sean conocidos por el colegio a través de la propia alumna, de su familia
o de cualquier integrante de la comunidad educativa.

2.3. Documentos de referencia:

a) Norma General Administrativa N° 027, de octubre de 2013, del Ministerio Nacional
de Salud, “Programa nacional de prevencién del suicidio, orientaciones para su
implementacién”

b) Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con
reconocimiento oficial del Estado”.

¢) Resolucién Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios”.

d) Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares,
Programa Nacional de Prevencién del Suicidio, de 2019, Ministerio de Salud.

2.4. Definiciones:

e Suicidabilidad: Un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion
del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacidn y el intento suicida.

e Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacién o método.

e Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un
pedido de ayuda o una manipulacidn sin intenciones serias de quitarse la vida.

21 RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES, Programa Nacional
de Prevencién del Suicidio Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares, MINSAL 2019.
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e Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano
para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacién de ésta.
e Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional

hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

2.5. Descripcion del procedimiento:

Acciones: atencion

€ Responsable:
de enfermeria o docente
personal presente
capacitado, (activacion) +
primeros auxilios, personal de
notlfl_caclén a enfermeria +
familia, eventual Encargada de
traslado a un centro Convivencia.
asistencial.
Accién: Apoyo
emocional + (~_ Activar \
preguntas. _~Protocolo de
exploratorias + Accidentes
N ble: e_valuacnon de Escolares junto
c:;gz?esra le: riesgo. a contencién
¢ \_emocional.
integrante de la
comunidad. i
Inmediato
) = ) ;) 8 8 2
AN It U i A “ J “ 6
i . Derivacion Evaluacion final
Deteccion de Coptgrjcmn Comumcaqgn gestion dey Realizar registro Segulm\epto y
signos de riesgo inicial con la familia emergencia psicosocial reincorporacion
Cierre

Accion:
informar de
inmediato a
docente a cargo
o Encargada de
Convivencia.

¢La alumna
presenta lesiones
fisicas visibles,

Inmediato "
ha realizado un
Responsable: intento de
Docente suicidio o existe
presente o riesgo vital
Encargada de inmediato (caidas,
Convivencia. autolesiones,

pérdida de
conciencia,
convulsiones)?

—O

&)

Dentro de 2 El mismo dia habil
horas.
Responsable:
Encargada de
Responsable: Convivencia +
Encargada de Direccion de
Convivencia o Ciclo.

Docente Jefe.

®)

El mismo dia habil

Responsable:
Encargada de
Convivencia.

®)

5 dias hébiles Dentro de 15 dias
desde la hébiles.
deteccion
- Responsable:

E:z%%nsable' Equipo Directivo
Psicosocial. + Psicosocial.
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Actividad 1: Contencion inicial

Cuando se detectan signos de riesgo suicida en una alumna, cualquier integrante de la comunidad
educativa debe informar de inmediato al docente presente o a la Encargada de Convivencia.

El responsable (docente presente o Encargada de Convivencia) brinda apoyo emocional inmediato,
genera un espacio seguro, aplica preguntas exploratorias y evalia la magnitud del riesgo. Este
primer acercamiento debe realizarse en el mismo momento de la deteccidn, registrando
observaciones relevantes para orientar la decisién posterior.

Decision: Evaluar riesgo vital o lesiones

El responsable debe determinar si la alumna presenta lesiones fisicas visibles, un intento de
suicidio en curso o un riesgo vital inmediato (ejemplo: caidas, autolesiones, pérdida de conciencia,
convulsiones).

Si la respuesta es afirmativa, se debe activar de inmediato el Protocolo de Accidentes Escolares
junto a la contencién emocional.

Esto implica: intervencidon de enfermeria o personal capacitado, primeros auxilios, notificacion
inmediata a la familia y, de ser necesario, traslado a un centro asistencial.

Responsables: docente presente (activacion), personal de enfermeria y Encargada de Convivencia.

Si la respuesta es negativa, se continla con las siguientes etapas del protocolo, centradas en la
gestion psicosocial y familiar.

Actividad 2: Comunicacion con la familia

Si no existe riesgo vital inmediato, la Encargada de Convivencia o el Docente Jefe debe comunicar
la situacién a la familia dentro de las 2 horas siguientes a la deteccién.

La comunicacion debe hacerse por medios formales y verificables (llamada registrada en bitacora,
correo electrdnico institucional o notificacién presencial con constancia escrita). Se debe informar
con claridad y confidencialidad lo ocurrido, y solicitar la presencia del apoderado en el
establecimiento cuando corresponda.

Actividad 3: Derivacion y gestion de emergencia

En coordinacidn con la Direccién de Ciclo, la Encargada de Convivencia debe gestionar la derivacién
del caso el mismo dia habil de la deteccion.

Dependiendo de la gravedad, se contactara al CESFAM territorial, a un centro privado asociado o,
en caso de intento de suicidio, se llamara directamente a emergencias solicitando asistencia
médica inmediata.

Toda accidon debe quedar respaldada en un registro escrito que documente la gestién y sus
resultados.
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Actividad 4: Realizar registro

La Encargada de Convivencia debe completar, dentro del mismo dia habil, el registro institucional
del episodio.

El registro debe incluir: fecha, hora, lugar, relato breve, factores desencadenantes, nivel de riesgo,
medidas adoptadas, comunicaciones con la familia y derivaciones realizadas. Esto asegura
trazabilidad y resguarda el cumplimiento normativo.

Actividad 5: Seguimiento psicosocial

El Equipo Psicosocial del colegio (psicdlogo/a, Encargada de Convivencia, Profesor Jefe) tiene la
responsabilidad de iniciar el seguimiento dentro de los 5 dias habiles siguientes a la deteccion.

El seguimiento contempla entrevistas periddicas con la alumna y su familia, coordinacién con la red
de salud externa y elaboracion de informes de seguimiento. El objetivo es acompafiar la
recuperacién, garantizar continuidad del tratamiento y sostener la comunicacidn constante con la
familia.

Actividad 6: Evaluacion final y reincorporacion

La Direccion y el Equipo Psicosocial deben realizar, dentro de los 15 dias habiles siguientes, una
evaluacion final del caso y definir las condiciones de reincorporacién segura de la alumna.

Sera obligatorio presentar un informe médico tratante que autorice el retorno. Asimismo, el
colegio debe asegurar apoyos psicosociales continuos y dejar constancia escrita de la evaluacion
del protocolo, con ajustes o medidas de mejora que fortalezcan futuras intervenciones.
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Protocolo de actuacidon para abordar situaciones de desregulacién emocional y conductual.

3.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de

desregu

lacién emocional y conductual.

3.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de desregulacion emocional y conductual de las

d

umnas detectadas en el Colegio.

3.3. Documentos de referencia:

a)

b)

c)

3.4. Def

Ley N° 21.545, del 10 de marzo de 2023, del Ministerio de Salud, “Establece la
promocidn de la inclusion, la atencidn integral, y la proteccion de los derechos de
las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y
educacién”.

Resolucion Exenta N° 586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocién
de la inclusién, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista”.

Politicas internas de inclusién del colegio Santa Ursula.
iniciones:

Accesibilidad: Es la eliminacion de barreras que impiden el acceso y la
participacion plena de todas las estudiantes, incluyendo aquellas con Trastorno del
Espectro Autista (TEA), en todas las actividades educativas.

Acompaifiamiento emocional y conductual: Son las acciones preventivas y
responsivas dirigidas a las alumnas con necesidades educativas especiales durante
su educacién, con el objetivo de mitigar su vulnerabilidad y responder eficazmente
a conductas desafiantes. Estas acciones se adaptan segun la intensidad, naturaleza
o duracién de las conductas, asegurando un entorno educativo comprensivo y
efectivo.

Agitacion psicomotora: Estado de excitacion mental notable que se acompafia de
un incremento excesivo en la actividad motora. Este estado puede variar desde
una ligera inquietud hasta movimientos amplios y descoordinados que no tienen
un proposito claro. Puede presentarse en alumnas con o sin diagndsticos de
condiciones mentales.
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e Ajustes razonables: Son modificaciones y adaptaciones necesarias para garantizar
el derecho a la educacién y la participacion en igualdad de condiciones de las
alumnas con TEA.

e Autonomia progresiva: Es la capacidad de las estudiantes con TEA de tomar
decisiones propias, acorde a su desarrollo y madurez.

® Buen Trato: Es toda interacciéon fundamentada en un reconocimiento profundo del
respeto y la valoracion hacia la dignidad de las alumnas. Este concepto se enfoca
en fomentar el bienestar fisico, emocional y psicolégico de las nifas vy
adolescentes, satisfaciendo sus necesidades y cultivando sus potencialidades. El
buen trato se manifiesta a través de relaciones respetuosas, afectivas, empaticas y
seguras, propiciando un entorno que favorece el desarrollo integral y el bienestar
de las alumnas del colegio.

e Contencion Emocional: Es el proceso mediante el cual se ofrece apoyo y
acompafiamiento a las alumnas, proporcionando medios adecuados para que
puedan expresar sus emociones de manera segura y respetuosa. Este enfoque se
centra en entender y aceptar las emociones de las alumnas, facilitando un espacio
en el que se sientan respaldadas y comprendidas, especialmente durante
momentos de vulnerabilidad emocional.

o Deteccion temprana y seguimiento continuo: Es el proceso de identificaciéon y
acompafiamiento temprano del TEA en las alumnas, para asegurar intervenciones
oportunas y apoyo constante, tal como se estipula en la Circular 586.

e Flexibilidad curricular: Es la adaptacion de los contenidos y métodos de ensefianza
para satisfacer las necesidades especificas de aprendizaje de las estudiantes con
TEA, en linea con las politicas de evaluacion y promocion.

e Inclusion social y educativa: Es la promocion de la participacion plena y efectiva de
las estudiantes con TEA en igualdad de condiciones, tanto en la sociedad como en
el sistema educativo.

o Necesidad educativa especial: Son las condiciones permanentes de las alumnas en
el contexto educativo donde las barreras de aprendizaje y participacién no pueden
ser resueltas con métodos pedagdgicos estandar. Requieren ajustes y recursos
especiales o extraordinarios para asegurar una educacidn inclusiva y equitativa
para los estudiantes afectados.

® Neurodiversidad: Es el reconocimiento y valoracién de las diferencias en el
funcionamiento cerebral como una variacién natural humana, respetando las
distintas maneras de pensar y aprender de las alumnas con TEA.
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® No discriminacién: Es un principio fundamental que prohibe cualquier forma de
exclusidon basada en discapacidad u otras condiciones personales, asegurando
igualdad y equidad en el acceso a la educacion.

e Regulacién Emocional: Es la capacidad de las alumnas para gestionar y modificar
sus emociones de manera efectiva, adecuada al contexto en el que se encuentran.
Implica el reconocimiento de cémo las emociones influyen en el pensamiento y el
comportamiento, el uso eficaz de estrategias de afrontamiento para manejar las
emociones intensas, y la habilidad para fomentar emociones positivas que faciliten
la adaptacion a las demandas ambientales y sociales del colegio.

e Plan de acompailiamiento emocional y conductual individualizado: Es el conjunto
estructurado de estrategias y procedimientos que los establecimientos educativos
deben implementar para atender adecuadamente a las alumnas diagnosticados
con TEA. Este plan es crucial para manejar y minimizar situaciones que pueden
generar una vulnerabilidad emocional o desregulaciones conductuales, debe
considerar la identificacion de situaciones desafiantes que detonan las crisis
emocionales o los compartimientos desafiantes, las respuestas personalizadas para
cada alumna dependiendo el tipo de crisis, los adultos responsables de acompaiiar
alaalumna en la situacién desafiante y los acuerdos establecidos con la familia.

® Situacidn Critica: Es cualquier circunstancia que impacte significativamente el
estado emocional de una alumna, provocando una perturbacién en su capacidad
habitual para manejar el estrés. Esta perturbacién puede resultar en variaciones en
el comportamiento y/o estado emocional, dependiendo del significado personal
que la alumna asocie con el evento. Ciertas experiencias pueden desencadenar
respuestas conductuales y emocionales en unas alumnas y no en otras,
influenciadas por sus experiencias vitales y los factores contextuales al momento
del evento.

e Trastorno del Espectro Autista (TEA): Es una condicidn de neurodiversidad que se
manifiesta en desafios significativos en la comunicacién y la interaccidn social, asi
como en patrones de comportamiento y actividades restrictivos o repetitivos.

e Trato digno: Es el trato respetuoso y adecuado para las personas con TEA en
cualquier circunstancia, fomentando el uso de un lenguaje claro y sencillo,
protegiendo su vida privada y su dignidad.
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3.5. Descripcidon del procedimiento:

Situacion
desafiante

Responsable:
Docente a cargo
del curso

Inmediato

-~
Deteccion de
desregulacion

emocional o
conductual (1)

Accién: Documentar registro
inicial (fecha, hora, lugar,
relato breve, factores
desencadenantes).
Determinar nivel de
intensidad (leve, moderada,
grave).

Considerar acciones
establecidas en Plan de
acompafiamiento emocional y
conductual individual

Inmediato

Responsable:
Encargado de

Inmediato

o
N
1=

Grave Respuesta

Integral a Crisis
Severas(4)
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escolares en caso de ser necesario
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_ @ Escolar (si es
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> Sensorial y .
Leve Emocional (2)
-
Inmediato 2 horas
2 Intervencio O: municacion
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X Contencién y padres/tutores
Soporte [6)]
Adaptativo (3)
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Encargado de
Convivencia +
Psicélogo de
Ciclo.
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Docente
presente

Dentro de los 5
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Encargado de
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Evaluacion final
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dia habil. episodio. posteriores.
f‘ Registro @ F A @
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Descripcion del procedimiento.
Actividad 1: “Deteccidn de desregulacion emocional o conductual”

Objetivo: Identificar de manera precisa los signos de desregulacién emocional o conductual en las
alumnas, para permitir una intervencidon temprana y adecuada.

Acciones especificas:

1. Observacion continua:
e El docente a cargo debe observar continuamente a las alumnas, especialmente a
aquellas con diagndsticos conocidos de TEA o que tienen antecedentes de
problemas conductuales.

2. Clasificacion del nivel de desregulacion:
o Nivel leve:
e Comportamientos como inquietud menor, llanto breve o murmullos de
incomodidad.
o Nivel moderado:
e Llanto prolongado, irritabilidad evidente, o retirarse de las actividades
grupales.
e Nivel grave:
e Comportamientos agresivos, autolesiones graves, o intentos de fuga.

3. Registro inicial:
e Documentar cuidadosamente el episodio en una ficha de registro anecdético,
incluyendo:
e Fecha, hora y contexto del episodio.
e Descripcion de los comportamientos o cambios observados.
e Identificacion de los factores que pudieron haber desencadenado la
desregulacidn.

4. Notificacion:
e Informar inmediatamente al equipo de apoyo especializado (psicéloga, o
Encargada de Convivencia) para que realice una evaluacién mas detallada y
determine las intervenciones necesarias.
Consideraciones Adicionales
e Plan de acompanamiento individual:

® Asegurarse de que la observacidn y la intervenciéon sigan el Plan de
Acompafiamiento Individual de cada alumna.
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e Comunicacion fluida:

Mantener una comunicacidn clara con todo el equipo educativo para que todos
estén al tanto de la situacion.

e Entorno inclusivo:

Asegurarse de que las intervenciones sean respetuosas y mantengan la dignidad
de las alumnas, contribuyendo a un entorno inclusivo.

Actividad casos leves: (2)“Intervenciones de regulacion sensorial y emocional”

Objetivo: Proporcionar a las alumnas estrategias efectivas para manejar sus emociones y
respuestas sensoriales durante situaciones desafiantes, facilitando un retorno a la calma.

Acciones especificas:

1. Aplicar técnicas de auto-calma:

Respiracion profunda: Instruir a las alumnas para que realicen respiraciones
profundas y lentas que ayuden a mitigar la ansiedad.

Conteo regresivo: Utilizar el conteo hacia atrds desde un nimero alto para desviar
la atencion de situaciones estresantes.

Visualizacién: Guia a las alumnas para que imaginen un lugar tranquilo o una
experiencia positiva que las reconforte.

2. Espacios tranquilos:

Proporcionar un area designada dentro del colegio donde las alumnas puedan
retirarse para calmarse. Este espacio debe estar equipado con:
o Mobiliario c6modo: Como cojines, sillas acolchadas o alfombras suaves.
e [lluminacién suave: Luces tenues o lamparas que ofrezcan una iluminacién
relajante.
o Objetos calmantes: Incluir juguetes sensoriales, libros con imagenes
relajantes o mantas.

3. Actividades sensoriales suaves:

Juguetes sensibles: Ofrecer juguetes que proporcionen una salida tactil
controlada, como pelotas antiestrés o masilla.

Pintura o manualidades: Animar a las alumnas a participar en actividades
creativas, como pintura con los dedos o modelado con arcilla.

Musica relajante: Reproducir musica suave o sonidos naturales que puedan
ayudar a tranquilizar a las alumnas.

4. Adaptar al plan de acompanamiento individual:

Asegurar que las intervenciones estén alineadas con las estrategias detalladas en
el Plan de Acompafiamiento Individual de cada alumna.
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Consideraciones adicionales:

e Formacion del personal: Asegurar que el personal educativo esté capacitado para
implementar estas técnicas de manera adecuada y respetuosa.

o Comunicacion: Mantener una comunicacién fluida con los padres para evaluar el progreso
y ajustar las intervenciones segun sea necesario.

Estas intervenciones deben ser implementadas con sensibilidad y atencién al bienestar emocional

y sensorial

de las alumnas para ayudarlas a manejar efectivamente sus emociones vy

comportamientos.

Actividad casos moderados: (3) “Intervenciones de contencidn y soporte adaptativo”

Objetivo: Implementar intervenciones especificas que proporcionen soporte inmediato a alumnas
gue experimenten desregulaciones moderadas, asegurando su seguridad y bienestar, mientras se
minimiza la interrupcién del entorno educativo.

Acciones especificas

1. Guiar a un area segura:

Accién: Trasladar a la alumna a un espacio preestablecido que sea calmante y esté
equipado para manejar situaciones de estrés. Este espacio puede ser una sala de
recursos sensoriales o un drea tranquila del colegio.

Responsable: Personal educativo capacitado en manejo de crisis o el docente a
cargo en ese momento.

2. Implementacidn de estrategias personalizadas:

Accidn: Aplicar técnicas y estrategias especificas detalladas en el Plan de
Acompafiamiento Individual de la alumna, como el uso de musica calmante o
actividades de enfoque sensorial.

Responsable: Personal especializado, como educadora diferencial o la psicéloga.

3. Supervision y ajustes en tiempo real:

Accion: Monitorear la efectividad de las intervenciones y hacer ajustes segun sea
necesario para asegurar la efectividad y el confort de la alumna.

Responsable: El personal a cargo de la supervision debe estar capacitado para
observar y reaccionar a las necesidades cambiantes de la situacién.

4. Comunicacion con el equipo de apoyo:

Acciéon: Informar al equipo multidisciplinario sobre la situacidon y cualquier
intervencién aplicada para obtener orientacion adicional y asegurar un
seguimiento adecuado.
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® Responsable: El docente o personal a cargo debe mantener una linea abierta de
comunicacién con el equipo de apoyo y la administracién del colegio.

Consideraciones adicionales:

Capacitacion continua: Es vital que todo el personal involucrado en las intervenciones de
contencion y soporte reciba formacién regular sobre las mejores practicas y técnicas
actualizadas en manejo de crisis.

Evaluacidn de la intervencion: Registrar el desempeno de las estrategias implementadas y
revisarlas periédicamente con el equipo de apoyo para mejorar continuamente los
enfoques utilizados.

Este procedimiento estd disefiado para manejar situaciones moderadas de manera efectiva,
asegurando que las alumnas reciban el apoyo necesario en un entorno controlado y respetuoso.

Actividad casos graves (4): “Respuesta integral a crisis severas”

Objetivo: Proporcionar una respuesta rapida y efectiva a situaciones graves de desregulacion,
asegurando la seguridad de la estudiante afectada, de otros estudiantes y del personal, mientras se
minimiza el impacto en el ambiente educativo. Asimismo, garantizar que, en caso de que la
desregulacion derive en un accidente escolar, se active de inmediato el Protocolo de Accidentes,
resguardando la salud y los derechos de la estudiante.

Acciones especificas:

1. Activacion del protocolo de emergencia:

® Accion: Implementar el protocolo de emergencia del colegio, que incluye asegurar
la zona y llamar al equipo de respuesta a crisis.

o Responsable: El docente a cargo o el personal inmediatamente disponible debe
activar el protocolo.

Determinacion de accidente escolar

Accidn: Evaluar si la crisis generd o puede generar un accidente escolar (ejemplos: caidas,
golpes, autolesiones, convulsiones, pérdida de conciencia, lesiones a terceros).

Decision:
o Si no hay accidente, continuar sélo con la contencién emocional y conductual.
o Si hay accidente, activar inmediatamente el Protocolo de Accidentes Escolares en
paralelo.

Responsable: Docente a cargo, en coordinacién con la Encargada de Convivencia Escolar y
el personal de enfermeria.

Intervencion de personal especializado:
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® Accion: El equipo especializado, incluyendo la psicdlogo y el personal de
enfermeria de ser necesario, debe intervenir para manejar la situacién con
técnicas especificas de contencion que respeten la integridad fisica y emocional de
la alumna.

o Responsable: Personal capacitado para manejar crisis severas.

4. Atencidon médica inmediata (si corresponde)
® Accion: El personal de enfermeria brinda primeros auxilios, determina la necesidad
de derivacion a un centro asistencial y gestiona el traslado si corresponde.
® Responsable: Personal de enfermeria, en coordinacion con la Direccion.

5. Comunicacion con los padres o tutores:
® Accion: Notificar de inmediato a los padres o tutores sobre la situacion, solicitando
Su presencia si es necesario y proporcionando actualizaciones regulares.
® Responsable: La direccion del colegio o el personal administrativo debe mantener
informados a los padres o tutores.

6. Documentacion detallada del incidente:
® Accion: Registrar todos los detalles del incidente, incluyendo la hora, el lugar, las
personas involucradas, las acciones tomadas y la respuesta de la alumna.
® Responsable: Personal a cargo de la supervision y manejo del incidente.

7. Evaluacidn y revision post-crisis:
® Accion: Una vez resuelta la situacidon, realizar una evaluacién detallada para
entender los factores desencadenantes y la efectividad de las respuestas dadas.
o Responsable: El equipo multidisciplinario, junto con la direccién del colegio, debe
revisar y ajustar los protocolos y planes de accidn segln sea necesario.

Consideraciones adicionales:

e Capacitacion en contencion fisica: Asegurar que cualquier miembro del personal que
pueda necesitar aplicar contencién fisica esté adecuadamente entrenado y lo haga solo
como ultimo recurso.

e Apoyo psicolégico post-incidente: Proporcionar apoyo psicoldgico tanto a la alumna
afectada como a cualquier otra alumna o personal impactado por el incidente.

Este conjunto de acciones estd disefiado para gestionar de manera efectiva las crisis mas severas,
protegiendo el bienestar de la alumna y la comunidad escolar, mientras se mantiene el ordeny la
seguridad dentro del entorno educativo.

Actividad 5: “Evaluacion post-intervenciéon”
Objetivo: Evaluar la eficacia de las intervenciones realizadas durante la crisis, revisar los planes de

acompafiamiento individual, y asegurar que se tomen las medidas necesarias para el bienestar
continuo de la alumna y la comunidad educativa.
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Acciones especificas:

1. Revisidn de la intervencion:

Accidn: Analizar en detalle todas las intervenciones utilizadas durante el incidente,
incluyendo la rapidez de la respuesta, la adecuacién de las técnicas aplicadas y la
eficacia de la comunicacién entre el personal y con los padres.

Responsable: El equipo multidisciplinario, incluyendo la psicdloga, el y otros
especialistas involucrados.

2. Reunidn de seguimiento con el personal involucrado:

Accién: Organizar una reunion de seguimiento con todo el personal involucrado en
el incidente para discutir los resultados de la evaluacién y compartir feedback.
Responsable: La direccion del colegio o el coordinador del equipo de apoyo a la
alumna.

3. Actualizacion del plan de acompafiamiento individual:

Accidon: Basandose en las observaciones y en la evaluacion de la intervencion,
realizar ajustes necesarios al Plan de Acompafiamiento Individual de la alumna
para mejorar la gestion de futuras situaciones.

Responsable: El equipo multidisciplinario en consulta con los padres o tutores de
la alumna.

4. Informe a los padres:

Accidn: Comunicar a los padres o tutores los hallazgos de la evaluacion y cualquier
cambio en el plan de acompaifiamiento.

Responsable: La psicdloga o coordinadora general de ciclo, quienes deben
asegurarse de que los padres estén plenamente informados y de que sus
preocupaciones sean abordadas.

5. Documentacion final:

Accion: Documentar todos los aspectos de la evaluacién y los ajustes realizados en
un informe final que se afiadira al archivo del estudiante.

Responsable: El personal administrativo del colegio, bajo la supervision del equipo
multidisciplinario.

Consideraciones adicionales:
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e Formacion continua: Revisar y actualizar la capacitacién del personal basandose en las
lecciones aprendidas durante la intervencion para mejorar continuamente las practicas del

colegio.

e Soporte emocional: Proporcionar apoyo emocional continuo a la alumna y a cualquier
persona afectada por el incidente para facilitar la recuperacion y el retorno a la
normalidad.

Esta evaluacidon post-intervencion es esencial para cerrar el ciclo de manejo de crisis, asegurando
no solo que se resuelva el incidente de manera efectiva, sino que también se aprenda de cada
situacion para mejorar las estrategias futuras.

Actividad 6: “Comunicacion con los Padres o Tutores”

Objetivo: Asegurar una comunicacion efectiva y continua con los padres o tutores de la alumna
involucrada en la situacién de crisis, proporcionando informacién clara sobre los incidentes, las
intervenciones aplicadas y los planes de seguimiento.

Acciones especificas:

1. Informacion inicial y actualizaciones:

Accién: Informar a los padres o tutores tan pronto como sea posible después de
identificar una situacidn de crisis, utilizando el medio de comunicacién mas rapido
disponible.

Responsable: El docente a cargo o el personal administrativo debe hacer la
primera llamada o enviar el primer mensaje.

2. Reunidn de Seguimiento:

Accidn: Programar una reunidon con los padres o tutores para discutir en
profundidad el incidente, las medidas tomadas y los resultados de la evaluacién
post-intervencion.

Responsable: La psicdloga o coordinadora general de ciclo debe coordinar esta
reunion, asegurando que todos los especialistas relevantes estén presentes para
discutir el plan de acompanamiento y ajustes necesarios.

3. Documentacion y Consentimiento:

Accién: Proporcionar a los padres o tutores documentacion detallada sobre las
intervenciones y cambios en el plan de acompafiamiento, buscando su
consentimiento para cualquier ajuste significativo.

Responsable: El personal administrativo o la psicéloga debe asegurarse de que
toda la documentacién esté completa y sea entendida por los padres, recabando
las firmas necesarias.

4. Apoyo y Recursos:

Accién: Ofrecer recursos y apoyo a los padres para manejar la situacion en casay
proporcionar consistencia en el manejo de la alumna entre el colegio y el hogar.
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® Responsable: El equipo de apoyo al estudiante, incluyendo la psicéloga y al
trabajador social, debe proporcionar informacion sobre recursos externos, talleres
para padres y técnicas de apoyo en casa.

Consideraciones adicionales:

o C(Claridad y Sensibilidad: Mantener una comunicacion clara, compasiva y sin jerga técnica
para asegurar que los padres comprendan completamente la situacion y como pueden
participar en la solucidn.

o Privacidad y Confidencialidad: Asegurar que toda la comunicacién respete la privacidad y
la confidencialidad de la alumna y su familia.

Esta comunicacién con los padres o tutores es crucial para un manejo efectivo de las situaciones de
crisis, asegurando que la familia esté informada, involucrada y apoyada a lo largo de todo el
proceso.

Actividad 7: “Seguimiento”

Objetivo: Monitorear el bienestar de la alumna tras las intervenciones, asegurando que el plan de
acompafiamiento se ajuste segln sea necesario y evaluar la eficacia de las estrategias
implementadas para mejorar continuamente el manejo de situaciones similares en el futuro.

Acciones especificas:
1. Evaluacidén Continua:
® Accion: Realizar evaluaciones regulares del estado emocional y conductual de la
alumna para asegurar que se mantenga estable y seguro.
o Responsable: El equipo de apoyo al estudiante, incluyendo psicélogos vy
consejeros, debe llevar a cabo estas evaluaciones.

2. Reuniones de revision del Plan:
® Accion: Programar reuniones periddicas con el equipo de apoyo, los docentes y los
padres para revisar y ajustar el Plan de Acompafiamiento Individual basado en la
evolucién de la alumna.
o Responsable: La coordinadora del equipo de apoyo a la alumna debe organizar y
dirigir estas reuniones.

3. Feedback de los Padres:
® Accidn: Solicitar activamente feedback de los padres sobre cdmo ven el progreso
de su hija en casa y cualquier preocupacion o sugerencia que puedan tener.
® Responsable: La coordinadora del equipo de apoyo debe mantener una
comunicacién regular con los padres para recoger sus impresiones y
preocupaciones.
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4. Documentacion y Reporte:
® Accion: Mantener una documentacion detallada de todas las evaluaciones,
reuniones y cambios en el plan para asegurar un registro completo del manejo de
la situacion.
o Responsable: El personal administrativo del colegio debe asegurarse de que todos
los documentos estén actualizados y correctamente archivados.
[ J
5. Capacitacion y mejora continua:
® Accion: Utilizar las experiencias y los aprendizajes de cada caso para mejorar la
formacion del personal y las politicas del colegio respecto al manejo de
desregulacidn emocional y conductual.
o Responsable: La direccidn del colegio debe implementar sesiones de capacitacion
regular basadas en los aprendizajes obtenidos.

Consideraciones adicionales:

e Soporte continuo: Proporcionar apoyo continuo y accesible a la alumna y su familia,
asegurando que tengan facil acceso a los recursos necesarios para manejar cualquier
futura situaciéon de desregulacion.

o Evaluacion de impacto: Evaluar periddicamente el impacto de las intervenciones en el
ambiente educativo y en el bienestar general de la comunidad educativa.

Este seguimiento es esencial para cerrar el ciclo de gestion de crisis, garantizando no solo que las
intervenciones sean efectivas a corto plazo, sino que también contribuyan a un entorno de
aprendizaje mas seguro y acogedor para todos los estudiantes.
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4. Protocolo de actuacion para abordar situaciones de vulneracion de derechos descritas en el
reglamento interno.

4.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de vulneracion
de derechos descritas en el reglamento interno.

4.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de vulneracién de derechos de las alumnas
detectadas en el Colegio.

4.3. Documentos de referencia:

d)

e)

f)

Ley N° 21.430, del 15 de marzo de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, “Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia”.

Resolucidon Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios”.

4.4, Definiciones:

Trabajo infantil: Se entiende por trabajo infantil todo trabajo que priva a los nifios,
nifias y adolescentes de su nifiez, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial
para su desarrollo fisico y psicolégico.

Afectar el derecho a la educacién: Se afectard el derecho a la educacién en los
casos de no escolarizacion, absentismo y abandono escolar.

Negligencia: omision o abandono por parte de los adultos responsables, puede

incluir negligencia fisica (no proporcionar alimentos, ropa, vivienda u otras
necesidades fisicas), negligencia emocional (no brindar amor, consuelo o afecto),
negligencia médica o educativa (no brindar acceso a la atencién médica o
educaciéon necesarias) o negligencia de la supervision (falta de supervision
adecuada).
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4.5. Descripcion del procedimiento:
R?Sponsable: Responsable:

X X Directora y N
Responsable: R ble: Responsable: Responsable: Encargada de Directora (deber
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Actividad 1: Detectar y reportar situacion

El procedimiento se inicia cuando cualquier integrante de la comunidad educativa del Colegio
Santa Ursula —vya sean estudiantes, madres, padres, apoderados, docentes, asistentes de la
educaciéon o personal administrativo— detecta, presencia o recibe informacion sobre una posible
vulneracién de derechos que afecte a una alumna. Esta obligacion aplica tanto para hechos
ocurridos dentro del establecimiento como fuera de él.

Toda persona que tome conocimiento de una situacién que pueda constituir vulneracion de
derechos de una alumna deberd informar de manera inmediata a la Direccién del establecimiento
0 a quien ésta designe. Cuando la informacién sea recibida inicialmente por otro funcionario del
colegio, éste deberd comunicarla sin dilacién indebida a la Encargada de Convivencia Escolary a la
Directora, o a quienes las subroguen.

La persona que toma conocimiento debera registrar la situacién por escrito, utilizando los medios
disponibles en el colegio (acta, correo institucional o documento firmado). El registro debera
contener, a lo menos, la fecha y hora del hecho, lugar de ocurrencia, descripcién de los
antecedentes conocidos, identificacion de las personas involucradas, posibles testigos y las
medidas de resguardo que eventualmente se hubieren adoptado en ese momento. Este registro
deberd efectuarse de forma inmediata y, en ningun caso, después de transcurridas 24 horas desde
la deteccion.

El adulto que recibe la informacion deberd escuchar el relato con respeto, sin emitir juicios de
valor, procurando que la persona denunciante o la alumna afectada se sienta acogida y protegida.
Asimismo, debera resguardar la confidencialidad y la identidad de las personas involucradas,
evitando la exposicidon innecesaria de datos sensibles. Desde este primer momento, deberdn
adoptarse las medidas de resguardo inmediatas que resulten necesarias para proteger a la alumna
afectada.

Recibida la informacion, el establecimiento debera evaluar los antecedentes disponibles, activar el
protocolo interno que corresponda, adoptar las medidas de resguardo necesarias, dejar constancia
escrita de las actuaciones realizadas y, en caso de que los hechos puedan revestir caracteres de
delito o exista deber legal de denuncia, efectuar la comunicacion a la autoridad competente dentro
de los plazos aplicables.

Este registro inicial constituye la entrada formal de los antecedentes al procedimiento. Si bien no
implica por si solo una acreditacion de los hechos, si activa la obligacion institucional de
intervencidn, resguardo, seguimiento y adopcién de las medidas que correspondan conforme a
este protocolo.
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Actividad 2: Derivar denuncia a Encargada de Convivencia y Directora

Una vez que un adulto de la comunidad educativa ha recibido la denuncia y la ha registrado por
escrito, deberd derivarla formalmente a la Encargada de Convivencia Escolar y a la Directora del
colegio. Esta derivacidn constituye el paso que asegura que los antecedentes ingresen al canal
institucional de tramitacion y sean supervisados por la maxima autoridad y el equipo responsable.

La derivacién debe realizarse dentro de un plazo maximo de 24 horas habiles desde la recepcién
del reporte inicial. Sin embargo, en casos graves o urgentes —por ejemplo, situaciones de riesgo
vital, sospecha de abuso sexual, maltrato fisico evidente o amenazas graves— la comunicacién
deberd ser inmediata, sin esperar el plazo ordinario.

El adulto responsable de la denuncia deberd entregar el registro por escrito de manera clara y
completa, ya sea mediante correo institucional, acta firmada, o en el sistema digital que el colegio
disponga para estos efectos. La Encargada de Convivencia Escolar y la Directora deberdn confirmar
la recepcion de la denuncia y asegurar que se conserve una copia en el expediente confidencial del
caso.

Durante esta etapa es esencial resguardar la confidencialidad y el respeto hacia el estudiante
afectado. Esto implica que los registros oficiales deberan consignar las iniciales del estudiante o un
cddigo, evitando difundir su identidad mas alld de las autoridades directamente responsables.
Asimismo, el adulto denunciante no debe compartir la informacidn con terceros, mas alla de los
canales institucionales, para no vulnerar la intimidad de la alumna ni interferir en el
procedimiento.

Este paso tiene como propdsito establecer un canal de comunicacidn rapido, seguro y trazable, que
garantice que toda denuncia o sospecha de vulneracién de derechos sea conocida oportunamente
por la Direccién y el equipo de Convivencia, asegurando una respuesta organizada y en
conformidad con la normativa vigente.

Actividad 3: Adoptar medidas inmediatas de resguardo

Una vez recibida y derivada la denuncia, corresponde a la Directora, en coordinacion con la
Encargada de Convivencia Escolar, disponer de forma inmediata medidas de resguardo que
garanticen la seguridad y el bienestar de la alumna afectada. Estas medidas no esperan a que
concluya la investigacion, sino que se aplican de manera preventiva, priorizando siempre el interés
superior de la nifia.

Las medidas de resguardo hacia la estudiante pueden incluir: acompafiamiento adulto permanente
durante la jornada escolar, apoyo psicolégico inmediato, reforzamiento de la supervision en
espacios comunes como recreos o pasillos, resguardo de identidad mediante el uso de iniciales en
registros, y, en casos mds complejos, la modificacién de rutinas o espacios para evitar el contacto
con la persona denunciada.
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Si los hechos involucran a un adulto de la comunidad educativa, deberan aplicarse medidas
especificas que aseguren la proteccién de la alumna y eviten nuevos riesgos. Entre ellas se
encuentran la reasignacion temporal de funciones, la restriccion de contacto con estudiantes o la
suspension preventiva del adulto denunciado, todo ello en cumplimiento de la normativa laboral
vigente.

Cada medida adoptada debe quedar documentada en un acta formal, donde se indique la fecha, el
responsable de su implementaciéon y la justificacion de su necesidad. Este documento serd
incorporado al expediente confidencial del caso y servird como respaldo en caso de fiscalizacion.

La aplicacion de medidas de resguardo tiene un caracter transitorio y se revisara periédicamente a
medida que avanza la investigacidn, pudiendo modificarse, reforzarse o dejarse sin efecto seguin el
desarrollo de los antecedentes.

Responsable: Directora, en coordinacion con la Encargada de Convivencia Escolar.
Plazo: Inmediato, dentro de las primeras 24 horas desde la recepcion de la denuncia.

Actividad 4: Designar responsable de investigacion

Una vez recibida la denuncia formal y adoptadas las primeras medidas de resguardo, corresponde
a la Directora del Colegio Santa Ursula designar de manera explicita a la persona o equipo
responsable de llevar adelante la investigacion interna del caso. Esta designacidén es un acto clave
porque asegura que el procedimiento no quede en la informalidad y que haya un responsable
claro, con atribuciones y deberes definidos.

La Directora debe emitir una constancia escrita de la designacion, que se incorporara al expediente
confidencial del caso. El documento debe contener: nombre completo y cargo de la persona
designada, fecha de la designacidn, y las funciones especificas que debera cumplir. Por ejemplo,
recopilar antecedentes, entrevistar a las personas involucradas, mantener actualizado el
expediente y elaborar el informe de cierre.

En la mayoria de los casos, la investigacion serd liderada por la Encargada General de Convivencia
Escolar, en coordinacién con la Encargada de Convivencia del ciclo correspondiente y el
Coordinador de Ciclo. Si la denuncia involucra a un adulto de la comunidad educativa (profesor,
asistente, apoderado u otro), la Directora podrd constituir un equipo ampliado de investigacion,
integrando a profesionales del drea de Personas o a la Coordinadora Académica, con el fin de
asegurar imparcialidad y rigurosidad.

Ademds, en esta etapa debe evaluarse si corresponde activar redes de apoyo externas, como OPD,
CESFAM, Mejor Niflez u otros organismos especializados. Esta decision se adoptara cuando la
situacion requiera acompafiamiento psicosocial adicional o cuando se estime que la intervencion
del colegio no es suficiente para garantizar la proteccion integral de la alumna.
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La designacidn debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas habiles desde que la Directora
toma conocimiento formal del caso. Esto garantiza que el procedimiento avance sin dilaciones y
gue la investigacion se inicie oportunamente, en coherencia con lo exigido por la Superintendencia
de Educacion.

Responsable: Directora del colegio.
Plazo: 24 horas habiles desde la recepcién formal de la denuncia.
Actividad 5: Evaluar y realizar denuncias obligatorias externas

En el Colegio Santa Ursula, una vez designado el responsable de investigacion, corresponde a la
Directora, en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar, evaluar si los antecedentes
recopilados hasta ese momento permiten presumir la existencia de una vulneracidon grave de
derechos o de un hecho constitutivo de delito.

Si se constata o se sospecha fundadamente que la situacién afecta derechos esenciales de una
alumna —como integridad fisica, psicoldgica o sexual— se activa de inmediato la obligacion legal
de denunciar. En este punto, el colegio debe diferenciar claramente dos tipos de denuncias:

1. Tribunal de Familia:

Cuando los hechos implican una vulneracion de derechos de la alumna (maltrato,
negligencia, abandono, abuso, entre otros), el colegio tiene la obligacién de ponerlos en
conocimiento formal del Tribunal de Familia correspondiente. Esta denuncia debe
realizarse en un plazo maximo de 24 horas habiles desde que se tomd conocimiento de los
hechos.

2. Ministerio Publico, Carabineros o PDI:

Cuando los antecedentes permiten presumir razonablemente la existencia de un delito
(abuso sexual, violacidn, lesiones graves, amenazas de muerte, porte de armas, trafico de
drogas u otros delitos contemplados en el Codigo Penal), el colegio debe denunciar ante el
Ministerio Publico o las policias dentro del mismo plazo de 24 horas habiles.

La Directora es la responsable principal de realizar estas denuncias. No obstante, la legislacion
chilena establece que la obligacion recae también sobre todos los adultos que integran la
comunidad educativa: en caso de omisidn del colegio, cualquier docente, asistente o directivo que
tenga conocimiento de los hechos debera denunciar por si mismo.

La denuncia debe dejar constancia escrita, consignando la fecha, hora, medio utilizado y persona
gue la realiza. Copia de este registro debera incorporarse al expediente confidencial del caso,
asegurando trazabilidad y cumplimiento legal.
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En paralelo, el colegio continuard desarrollando su investigacidn interna y aplicando medidas de
resguardo para proteger a la alumna, sin esperar la respuesta de los organismos externos. La
finalidad de esta obligacién no es sancionar internamente, sino activar el sistema de protecciény
justicia que corresponde por ley.

Responsable: Directora del colegio (con apoyo de la Encargada de Convivencia Escolar).

Plazo: 24 horas habiles desde que se tomé conocimiento de la vulneracién grave o del posible
delito.

Actividad 6: Recopilar antecedentes del caso

Una vez designado el responsable de investigacidn, se inicia formalmente la etapa de recopilacion
de antecedentes. Esta tarea debe realizarse de manera ordenada, objetiva y documentada,
asegurando siempre la proteccién de la alumna afectada y el respeto a su intimidad.

El responsable de la investigacion, generalmente la Encargada de Convivencia Escolar General en
coordinacién con la Encargada del ciclo, debera reunir toda la informacion disponible relacionada
con el caso. Esto incluye revisar el registro inicial de denuncia, las medidas de resguardo
adoptadas, antecedentes previos del estudiante involucrado (si existieran), y cualquier documento
o prueba relevante como fotografias, mensajes escritos, grabaciones, informes médicos o
psicoldgicos.

En esta etapa también se debe identificar a posibles testigos que puedan aportar informacion y
coordinar su posterior citacién a entrevistas. Asimismo, es fundamental mantener un expediente
confidencial en el que se consigne cada documento recibido, la fecha de incorporacién y su fuente,
asegurando trazabilidad en caso de fiscalizacidn o revisidn posterior.

El plazo maximo para completar esta recopilacion es de 10 dias habiles desde el inicio de la
investigacidn, prorrogables por 5 dias adicionales en casos especialmente complejos, previa
autorizacién de la Directora mediante resolucion fundada.

El cumplimiento de esta etapa garantiza que la investigacién disponga de un marco sélido de
antecedentes objetivos antes de pasar a la fase de entrevistas y analisis de la situacion.

Responsable: Persona designada por la Directora (generalmente Encargada General de
Convivencia Escolar), con apoyo de la Encargada de Convivencia del ciclo y profesionales
pertinentes.

Plazo: 10 dias habiles, prorrogables por 5 en casos fundados.

Actividad 7: Realizar entrevistas a involucrados y testigos
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Con las medidas de resguardo ya en curso y las eventuales denuncias externas realizadas, la
persona designada para investigar organiza las entrevistas formales. Primero se entrevista a la
alumna afectada en un espacio privado, seguro y conocido para ella. La entrevista debe ser breve,
con lenguaje comprensible y preguntas abiertas que eviten sugerir respuestas. La estudiante
siempre esta acompafada por un adulto significativo (psicéloga del ciclo, profesora jefe o
apoderado), y se le recuerda que puede detener la entrevista cuando lo necesite. A continuacion
se entrevista, por separado, a la presunta persona responsable y a los testigos; si hay estudiantes
testigos, se aplican las mismas salvaguardas de contencidn y acompanamiento.

Todas las entrevistas se documentan en actas confidenciales con: fecha, hora, lugar, participantes,
objetivo, desarrollo y cierre, incluyendo una sintesis fiel del relato. Si se utilizan medios de
grabacion, se deja constancia del consentimiento informado de quienes corresponda. Los nombres
de estudiantes distintos de la afectada se registran con iniciales o cddigos para resguardar su
identidad. Si alguna persona declina declarar, se deja constancia y se ofrece una nueva citacién en
plazo razonable. Cuando haya divergencias relevantes entre versiones, el equipo investigador
puede realizar entrevistas de contraste, sin confrontar directamente a estudiantes entre si para
evitar revictimizacion.

Responsable: Persona designada para la investigacion, con apoyo de la Encargada de Convivencia y
profesionales pertinentes (p. ej., psicéloga del ciclo).

Plazo: Dentro del periodo de investigacion; idealmente dentro de 7 dias habiles contados desde el
inicio de la investigacidn.

Actividad 8: Elaborar informe de investigacion

Concluida la recopilacion de antecedentes (entrevistas, documentos, correos, registros,
certificados médicos, derivaciones u oficios), el responsable prepara un informe escrito y
estructurado que permita una decisién fundada. El documento debe contener:

1. identificacion del caso (cddigos, curso, fechas clave, equipo interviniente);

descripcidn objetiva de los hechos y del contexto;

3. metodologia aplicada (a quiénes se entrevistd, qué documentos se revisaron, qué
derivaciones se gestionaron y cudles medidas de resguardo se adoptaron);

4. andlisis técnico de los antecedentes, distinguiendo hechos acreditados, hechos no
suficientemente acreditados e indicios;

5. evaluacion de riesgo y de necesidades de apoyo;

conclusiones; y

7. propuesta de plan de apoyo a la alumna (contencién socioemocional, medidas
pedagdgicas, ajustes de convivencia, trabajo con el curso si procede, y eventuales
derivaciones a redes externas como OPD/CESFAM/Mejor Nifiez), indicando responsables,
plazos e indicadores de seguimiento.

N

o

El informe preserva la confidencialidad mediante iniciales o cédigos y se acompafia de un indice de
anexos (actas, respaldos documentales y constancias de notificacidn).



REGLAMENTO INTERNO

™N
. . Paginas 140 de 161
Coleglo Santa Ursula Fecha revision del documento 20/05/2026 L,
Deutsche Ursulinenschule Versién 06
' Vitacura
Nivel de confidencialidad Pablico Cdédigo RIC-CSU-01

Responsable: Persona designada para la investigacidn (supervision de la Directora).
Plazo: Dentro de 5 dias habiles posteriores al término de la recopilacién de antecedentes.
Actividad 9: Resolver medidas y emitir resolucion

Recibido el informe, la Directora revisa la completitud metodoldgica, la solidez del analisis y la
coherencia entre conclusiones y propuestas. Sobre esa base dicta una resolucién fundada, que
establece: i) los hechos que el colegio considera suficientemente acreditados; ii) la calificacién
interna como vulneracion de derechos (y su gravedad); iii) las medidas formativas, pedagdgicas y
psicosociales a implementar en beneficio de la alumna afectada (y, si corresponde, de otras
estudiantes o del curso); iv) las medidas respecto de personas adultas eventualmente involucradas
(p. €j., restriccién de contacto, reasignacién de funciones o suspension preventiva, respetando la
normativa laboral); v) las condiciones de confidencialidad y proteccidon de datos; vi) los plazos,
responsables e indicadores de cumplimiento; y vii) el mecanismo de revision del plan si aparecen
antecedentes nuevos.

Si la Directora advierte brechas u omisiones, puede devolver el expediente para complementacion
acotada, indicando exactamente qué falta y en qué plazo debe subsanarse. Emitida la resolucidn,
se registra con folio interno y se incorpora al expediente confidencial.

Responsable: Directora.
Plazo: Dentro de 48 horas desde la recepcién del informe de investigacion.

Actividad 10: Comunicar resultados y medidas a las familias

La comunicacién se realiza de manera personal y reservada. La Directora, junto con la Encargada de
Convivencia, convoca a la madre, padre o apoderado de la alumna afectada a una reunidn
presencial (o virtual en casos justificados) para explicar, en lenguaje claro, la decisiéon adoptada y
las medidas de apoyo y proteccién. Se entrega copia de la resolucion con los datos de terceros
debidamente anonimizados y se levanta un acta de notificacion con fecha, hora, asistentes y
constancia de entrega.

Cuando corresponda, se realiza también una comunicacion controlada con los adultos
responsables de otras estudiantes involucradas, cuidando no exponer a la alumna afectada. Si es
necesario trabajar con el curso, se planifica una intervencion socioeducativa sin revelar identidades
ni detalles sensibles.

En toda comunicacién se reitera el derecho de la familia a aportar nuevos antecedentes y a
solicitar revisiéon del plan de apoyo si las condiciones cambian.

Responsable: Encargada de Convivencia (con participacion de la Directora y psicéloga del ciclo).
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Plazo: Inmediato tras la resolucidon; idealmente dentro de 48 horas. La informacién y coordinacidn
con la familia contindan de forma permanente mientras dure el caso.

Actividad 11: Realizar seguimiento y control de medidas

El colegio implementa un plan de seguimiento con hitos y métricas. Se calendarizan reuniones
periddicas (en principio mensuales) entre la familia, la alumna, la Encargada de Convivencia y la
psicéloga del ciclo para verificar el cumplimiento y la efectividad de las medidas (p. ej., asistencia a
sesiones de apoyo, percepcion de seguridad, evolucidon socioemocional, desempefio y convivencia
en aula, ausencia de nuevos incidentes).

Cada reunidon se documenta en acta confidencial, registrando avances, eventuales dificultades y
ajustes acordados. Si se detecta incumplimiento o reaparecen riesgos, se refuerzan medidas, se
proponen apoyos adicionales o se gestionan nuevas derivaciones externas.

Cuando las medidas involucren a personas adultas de la comunidad, se controla su cumplimiento
en coordinacién con quien corresponda (p. ej., area de Personas), siempre priorizando la
proteccion de la estudiante.

Responsable: Encargada de Convivencia y Comité de Convivencia (cuando se requiera una mirada
colegiada).

Plazo: Reuniones de control mensuales —o con mayor frecuencia si el riesgo lo amerita— hasta
que el plan de apoyo se cumpla y el riesgo se considere mitigado.

Actividad 12: Cerrar expediente y emitir informe final

Cuando el plan de apoyo ha sido ejecutado y las evaluaciones de seguimiento muestran que la
alumna se encuentra protegida y estable, la Directora dispone el cierre del caso. Para ello, la
Encargada de Convivencia elabora un informe final que consolida: actuaciones realizadas, medidas
ejecutadas, derivaciones externas, evaluacién de resultados, aprendizajes institucionales y
recomendaciones preventivas.

El cierre se comunica a la familia en reunidn breve y se deja constancia en acta. El expediente
completo queda archivado de manera confidencial, con acceso restringido y bajo las politicas de
proteccién de datos del colegio (resguardo de identidad, conservacion por el plazo que defina el
reglamento y la normativa aplicable).

Si en el futuro surgieran antecedentes nuevos, el caso puede reabrirse mediante resolucién de la
Directora.

Responsable: Directora (elaboracién técnica a cargo de Encargada de Convivencia).

Plazo: Dentro de 5 dias habiles desde la conclusién del plan de apoyo/seguimiento.
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5. Protocolo de actuacion para abordar situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual a alumnas.

5.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso situaciones de maltrato
relevante, agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual a alumnas.

5.2. Alcance: Es aplicable a todas las situaciones de maltrato relevante, agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual a alumnas del Colegio Santa Ursula, ocurran al
interior o exterior del establecimiento.

5.3. Documentos de referencia:

a)
b)

c)

Cédigo Penal, 12 de noviembre 1874, Ministerio de Justicia.

Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios”.

5.4. Definiciones:

Abuso sexual: Toda accion, que involucre a una nifia o nifio en una actividad de

naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender

totalmente, y que no estd preparado para realizar o no puede consentir
libremente. En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la
seduccidn, el chantaje, las amenazas, la manipulacidn psicoldgica y/o el uso de

fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifa en actividades sexuales o

erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer que

existe asimetria de poder y opera la coercion.

Delitos sexuales: Son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y

la indemnidad sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato

social, raza, etnia, sexo o nacionalidad.

Estupro: El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona

menor de edad pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las

circunstancias siguientes:

12 Cuando se abusa de una anomalia o perturbacidn mental, aun transitoria, de
la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacién o
trastorno.

22 Cuando se abusa de una relaciéon de dependencia de la victima, como en los
casos en que el agresor estd encargado de su custodia, educacion o cuidado, o
tiene con ella una relacién laboral.

32 Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
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42 Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia
sexual.

® Grooming: es el acoso sexual de una persona adulta a una nifia, un nifio o un
adolescente por medio de internet.

e Sexting: Es un término que implica la recepcién o transmisién de imagenes o
videos que conllevan un contenido sexual a través de las redes sociales, ya sea con
0 sin autorizacién de quien los coloca en el medio.

e Violacién: Consiste en el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
en contra de su voluntad.

5.5. Comunicacién inmediata, resguardo y denuncia

Toda persona que tome conocimiento, detecte, presencie o reciba informacion sobre una
situacion de maltrato relevante, agresion sexual o hecho de connotacion sexual que afecte
a una alumna deberd informar de manera inmediata a la Direccion del establecimiento o a
quien ésta designe. Cuando la informacién sea recibida inicialmente por otro funcionario
del colegio, éste deberd comunicar sin dilacion indebida a la Direccion del establecimiento
y a la Encargada de Convivencia Escolar, o a quienes les subroguen.

Recibida la informacién, el establecimiento deberd adoptar de inmediato las medidas de
resguardo necesarias para proteger a la alumna afectada, activar el protocolo interno
correspondiente, dejar constancia escrita de las actuaciones realizadas y, en caso de que
los hechos puedan revestir caracteres de delito o exista deber legal de denuncia, efectuar
la comunicacion a la autoridad competente dentro de los plazos legales aplicables.

Durante todo el procedimiento debera resguardarse la confidencialidad de la informacion,
la dignidad de la alumna afectada y la no exposicidon innecesaria de antecedentes
sensibles, evitando su revictimizacion.
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5.6. Descripcion del procedimiento:

Responsable:

Protocolo de actuacién en caso de
maltrato relevante, abuso sexual o Responsable: Responsable:
hechos de connotacién sexual Directora Directora Psicologa
~ ~ ~ Derivar a - ~ ~
o SN P PSN P3S i3y
—J hechos = =) alumna a ““~informar a ~ Directora = Realizar
denuncias por . psicéloga a ; -
Activar protocolo padres o denunciar ante seguimiento a
alumna para ) .
apoderados fiscalia alumna
7 dias habiles Cierre

24 horas desde

contencion

escrito a
De inmediato

conocidos los

Deteccit directora del ) _ ) )
Sospecha. establecimiento ) De inmedito De inmediato { socio-emocional
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En su ausencia
Subdirectora de
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Actividad 1: Deteccidn y registro inicial

El procedimiento comienza cuando cualquier integrante de la comunidad educativa del Colegio
Santa Ursula —estudiantes, madres, padres, apoderados, docentes, asistentes de la educacién o
personal administrativo— detecta, presencia o recibe informaciéon sobre un posible hecho de
maltrato relevante, agresion sexual o de connotacion sexual que afecte a una alumna, dentro o
fuera del establecimiento. Quien toma conocimiento debe registrar de inmediato lo ocurrido por
escrito (acta simple o correo institucional), consignando fecha y hora, lugar, relato detallado,
identificacién de involucradas y testigos, y eventuales medidas adoptadas en el momento. Este
registro no puede exceder 24 horas desde la deteccidon. El adulto que recibe la informacién acoge
el relato con respeto, evita preguntas sugerentes, garantiza confidencialidad usando iniciales o
codigos y procura que la alumna afectada nunca quede sola, quedando acompafiada por un adulto
significativo.

Responsable inmediato: la persona que detecta o recibe el antecedente.

Plazo: inmediato, maximo 24 horas.

Actividad 2: Derivacion formal a Convivencia y Direccion

Realizado el registro, se deriva formalmente a la Encargada de Convivencia Escolar y a la Directora
mediante correo institucional o acta entregada, dejando constancia de fecha y hora de recepcién.
En casos graves o urgentes (p. ej., abuso sexual, amenazas graves, maltrato fisico evidente) la
comunicaciéon es inmediata; en todo caso, dentro de 24 horas desde el reporte inicial. La Encargada
de Convivencia y la Directora acusan recibo y el documento se incorpora al expediente confidencial
del caso con acceso restringido.

Responsable de la derivacion: quien registro.

Plazo: inmediato o maximo 24 horas.

Actividad 3: Medidas de resguardo inmediatas

Recibida la denuncia, la Directora, junto con la Encargada de Convivencia, dispone sin dilacidn
medidas preventivas para proteger a la alumna afectada, sin esperar el resultado de la
investigacién. Estas pueden incluir acompafiamiento adulto durante la jornada, apoyo psicosocial
inmediato, reforzamiento de supervision en recreos/pasillos, resguardo de identidad en todos los
registros vy, si existiese riesgo de contacto con la persona denunciada, ajuste de rutinas/espacios. Si
el hecho involucra a un adulto de la comunidad, se evalian medidas especificas como restriccion
de contacto, reasignacion temporal de funciones o suspension preventiva, siempre respetando la
normativa laboral aplicable. Cada medida queda documentada en acta (fecha, responsable de
ejecucion y fundamento) e incorporada al expediente.
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Responsables: Directora y Encargada de Convivencia.

Plazo: inmediato, dentro de las primeras 24 horas.

Actividad 4: Designacion de la persona responsable de la investigacion

Adoptado el resguardo, la Directora designa por escrito a la persona que conducira la investigacién
interna, usualmente la Encargada General de Convivencia Escolar, en coordinacidon con la
Encargada de Convivencia del ciclo y profesionales de apoyo (p. ej., psicéloga del ciclo). Si la
denuncia involucra a un adulto, la Directora puede conformar un equipo ampliado (p. €j., incluir
Coordinacién Académica) para reforzar imparcialidad. La resolucidn de designacidn indica nombre,
cargo, fecha y funciones (reunir antecedentes, entrevistar, mantener expediente, proponer
medidas y elaborar el informe).

Responsable: Directora.

Plazo: dentro de 24 horas desde la recepcion formal.

Actividad 5: Evaluacion y denuncias externas obligatorias

La Directora, con la Encargada de Convivencia, revisa los antecedentes iniciales para determinar si
corresponde denunciar. Cuando los hechos presumen delito sexual o de connotacidn sexual, se
denuncia dentro de 24 horas al Ministerio Publico, Carabineros o PDI. Por tratarse también de
vulneracién de derechos, se informa al Tribunal de Familia en el mismo plazo. Si la Direccidon no
denuncia, cualquier adulto de la comunidad tiene deber legal de hacerlo. Toda denuncia se
documenta (fecha, hora, medio y firmante) y se incorpora al expediente.

Responsable principal: Directora (apoyo Convivencia).

Plazo: 24 horas desde el conocimiento suficiente del hecho.

Actividad 6: Recopilacidon ordenada de antecedentes

Con la designacidn vigente, la persona responsable abre y folia el expediente confidencial y levanta
un plan de diligencias. Relne registros iniciales, antecedentes previos, correos y mensajes
relevantes, actas, eventuales grabaciones, informes médicos o psicolégicos, y preserva evidencias
digitales (capturas con fecha, respaldo en repositorio seguro). Identifica testigos y define un
calendario de entrevistas. Cada documento ingresado queda con fecha, origen y breve glosa de
contenido para asegurar trazabilidad. Si durante esta fase aparecen nuevos riesgos, los informa de
inmediato a la Directora para ajustar medidas de resguardo.

Responsable: persona designada (usualmente Encargada General de Convivencia), con apoyo de
Convivencia del ciclo y psicdloga.
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Plazo: 10 dias habiles, prorrogables por 5 mediante resolucién fundada de la Directora.

Actividad 7: Entrevistas a la alumna afectada, personas involucradas y testigos

La investigacion desarrolla entrevistas individuales y reservadas. La alumna afectada es escuchada
en espacio seguro y conocido, con lenguaje acorde a su edad y acompafamiento de un adulto
significativo (psicéloga del ciclo, profesora jefe o apoderado, seglin proceda). Se evitan preguntas
sugestivas y revictimizacion; la alumna puede detener la entrevista cuando lo requiera. Luego se
entrevista —por separado— a la persona denunciada y a los testigos. Si hay estudiantes testigos, se
aplican las mismas salvaguardas. Toda entrevista se documenta en acta (fecha, hora, lugar,
objetivos, asistentes y sintesis fiel del relato). Si se registra audio, se deja constancia del
consentimiento informado. Cuando surgen versiones divergentes, se realizan entrevistas de
contraste, nunca confrontando estudiantes entre si.

Responsable: persona designada, con apoyo de Convivencia y psicdloga del ciclo.

Plazo: dentro del periodo de investigacidn, idealmente dentro de 7 dias habiles desde el inicio de
la investigacion.

Actividad 8: Andlisis técnico y elaboracion del informe de investigacion

Finalizadas las diligencias, la persona responsable elabora un informe escrito que contenga:
identificaciéon del caso (cddigos, curso, fechas clave y equipo interviniente); descripcidn objetiva de
los hechos; metodologia (a quiénes se entrevistd y qué documentos se revisaron); analisis técnico
distinguiendo hechos acreditados, no acreditados e indicios; evaluacidn de riesgo y necesidades de
apoyo; y una propuesta de plan con medidas pedagodgicas, formativas y psicosociales para la
alumna afectada (y, si corresponde, para el grupo curso), con responsables, plazos e indicadores. El
informe anonimiza datos sensibles y adjunta anexos (actas, respaldos, constancias de denuncias y
de notificaciones).

Responsable: persona designada (supervision de la Directora).

Plazo: dentro de 5 dias habiles posteriores al cierre de la recopilacién/entrevistas.

Actividad 9: Resolucion fundada de la Direccion

Recibido el informe, la Directora verifica suficiencia metodoldgica y coherencia del andlisis y, en un
plazo maximo de 48 horas, dicta resolucién fundada. La resolucién precisa los hechos acreditados,
la calificacién interna conforme al RIE (maltrato relevante, agresién sexual o hecho de connotacién
sexual), las medidas de apoyo a la alumna afectada (psicosociales, pedagdgicas y de resguardo), las
medidas respecto de personas adultas (p. ej., restriccién de contacto, reasignacion o suspensién
preventiva, segin normativa laboral), las condiciones de confidencialidad y proteccion de datos, y
los plazos, responsables e indicadores para su cumplimiento. Si advierte omisiones, la Directora
puede devolver para complementar con instrucciones precisas y plazo acotado antes de resolver.
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Responsable: Directora.

Plazo: 48 horas desde la recepcion del informe.

Actividad 10: Comunicacion reservada a las familias

La Directora y la Encargada de Convivencia informan a la familia de la alumna afectada en reunién
personal y confidencial, entregando copia de la resoluciéon con terceros anonimizados y dejando
acta de notificacidn (fecha, asistentes y constancia de entrega). Si es necesario informar a otras
familias involucradas, se realiza comunicacién controlada, evitando exponer identidades o detalles
sensibles. Cuando resulte pertinente trabajar con el curso, se planifica una intervencion
socioeducativa sin revelar identidades. Se explica el derecho a aportar nuevos antecedentes vy el
mecanismo interno para solicitar revisidon del plan de apoyo si cambian las condiciones.

Responsables: Directora y Encargada de Convivencia (con apoyo de psicéloga del ciclo).

Plazo: inmediato tras la resolucidn, idealmente dentro de 48 horas.

Actividad 11: Seguimiento y control del plan de medidas

El colegio implementa un plan de seguimiento con hitos y métricas. Se calendarizan reuniones
periddicas (en principio, mensuales, o con mayor frecuencia si el riesgo lo amerita) con la familia, la
alumna, la Encargada de Convivencia y la psicéloga del ciclo, para verificar cumplimiento y
efectividad de las medidas: asistencia a apoyos, percepcion de seguridad, evolucidn
socioemocional, convivencia en aula y ausencia de nuevos incidentes. Cada reunién queda en acta
confidencial, registrando avances, dificultades y ajustes acordados. Si se observa incumplimiento o
reaparicion de riesgos, se refuerzan resguardos, se amplian apoyos o se gestionan nuevas
derivaciones externas (OPD, CESFAM, Mejor Nifiez).

Responsables: Encargada de Convivencia y, cuando se requiera mirada colegiada, el Comité de
para la Buena Convivencia.

Plazo: seguimiento mensual (o mayor frecuencia) hasta mitigar el riesgo y cumplir el plan.

Actividad 12: Cierre y archivo del caso

Cuando el plan de apoyo estd cumplido y las evaluaciones de seguimiento evidencian que la
alumna se encuentra protegida y estable, la Directora dispone el cierre. La Encargada de
Convivencia elabora un informe final que consolida actuaciones, medidas ejecutadas, derivaciones,
evaluacion de resultados y recomendaciones preventivas. El cierre se comunica a la familia en
reunidn breve y se deja acta. El expediente completo se archiva de forma confidencial, con acceso
restringido y segun las politicas de proteccion de datos del colegio (anonimizacion, plazo de
conservacion definido en el Reglamento Interno y normativa aplicable). Si aparecen nuevos
antecedentes, el caso puede reabrirse mediante resolucion de la Directora.
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Responsables: Directora (cierre) y Encargada de Convivencia (informe final).

Plazo: dentro de 5 dias habiles desde la conclusiéon del seguimiento.

6.

Protocolo de actuacién para abordar situaciones de consumo y/o porte de droga y alcohol.

6.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de consumo y/o
porte de droga y alcohol.

6.2. Alcance: Es aplicable a las situaciones de consumo y/o porte de droga y alcohol de
alumnas del Colegio Santa Ursula.

6.3. Documentos de referencia:

a)

b)

d)

Ley N° 19.925, del 19 de enero de 2014, Ministerio del Interior, “Sobre expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas”

Ley N° 20.000, del 16 de febrero de 2005, Ministerio del Interior, “Sustituye la Ley
N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas”

Resolucidon Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con
reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios”.

6.4. Definiciones:

Alcohol: Es una droga depresora del Sistema Nervioso Central que inhibe
progresivamente las funciones cerebrales. Afecta a la capacidad de autocontrol,
produciendo inicialmente euforia y desinhibicion, por lo que puede confundirse
con un estimulante.

Alcoholismo: Es un tipo de drogadiccion en la que la persona depende fisica y
psicolégicamente del consumo de bebidas alcohdlicas.

Droga: Cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el
organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o
modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo.
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o Drogadiccion: Consumo frecuente de estupefacientes, a pesar de saber las
consecuencias negativas que producen. Entre otras cosas, modifican el
funcionamiento del cerebro y su estructura, provocando conductas peligrosas

6.5. Descripcion del procedimiento:
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Actividad 1: Deteccidn y reporte inicial

El procedimiento se inicia cuando cualquier integrante de la comunidad educativa detecta,
presencia o recibe informacion sobre una situacion de consumo y/o porte de alcohol, drogas
ilicitas, sustancias prohibidas o farmacos sin indicacién médica que involucre a una alumna del
Colegio Santa Ursula, ya sea al interior del establecimiento o en actividades oficiales organizadas
por el colegio.

La persona que tome conocimiento deberd informar de manera inmediata a la Profesora Jefe, a la
Coordinadora General de Ciclo, a la Encargada de Convivencia Escolar o a la Direccién del
establecimiento, segln corresponda. El antecedente deberd registrarse por escrito, dejando
constancia de la fecha, hora, lugar, situacidn observada, personas involucradas, posibles testigos y
medidas adoptadas inicialmente.

Responsable: persona que detecta o recibe la informacién.
Plazo: inmediato.

Actividad 2: Resguardo inmediato de la alumna

Recibida la informacidn, el establecimiento debera adoptar de inmediato las medidas de resguardo
necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica de la alumna y del resto de la comunidad
educativa. Si la alumna presenta signos de compromiso de conciencia, desregulacidon severa,
intoxicacién u otra situacion de riesgo, se activard de inmediato el protocolo de enfermeria vy, si
corresponde, el traslado a un centro asistencial.

Si la situacién lo amerita, la alumna debera permanecer acompanada por un adulto responsable
del establecimiento mientras se informa a la familia y se adoptan las medidas correspondientes.

Responsables: Coordinadora General de Ciclo, Encargada de Convivencia Escolar, enfermeria y
Direccidn, segun corresponda.

Plazo: inmediato.

Actividad 3: Comunicacion a la familia

El colegio debera informar de manera inmediata al padre, madre o apoderado de la alumna
involucrada, dejando constancia del medio utilizado, la hora del contacto y la persona que recibid
la informacién. El apoderado debera concurrir al establecimiento cuando la situacién asi lo
requiera.

Responsables: Profesora Jefe, Coordinadora General de Ciclo o Encargada de Convivencia Escolar,
segln corresponda.

Plazo: inmediato.
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Actividad 4: Evaluacion preliminar y determinaciéon de medidas

La Direccidon del establecimiento, en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar y la
Coordinacién de Ciclo correspondiente, evaluara los antecedentes disponibles para determinar si
se trata de una situacidon de consumo, porte, distribucion, facilitacion o eventual tréfico, asi como
el nivel de riesgo para la alumna y la comunidad educativa.

En esta etapa se definira la activacion de medidas formativas, de resguardo, de apoyo psicosocial y,
en su caso, disciplinarias, conforme al Reglamento Interno.

Responsables: Direccion, Encargada de Convivencia Escolar y Coordinadora General de Ciclo.
Plazo: dentro de 24 horas desde la deteccién.

Actividad 5: Denuncia a la autoridad competente cuando corresponda

Si de los antecedentes disponibles se desprende la posible comision de un delito, en especial en
casos de microtrafico, trafico, facilitacion del consumo, porte de sustancias ilicitas u otras
conductas sancionadas por la ley, el establecimiento debera efectuar la denuncia ante la autoridad
competente, de conformidad con la normativa vigente.

La denuncia y toda actuacién relacionada deberdn quedar documentadas e incorporadas al
expediente interno del caso.

Responsable principal: Direccién del establecimiento.
Plazo: dentro de los plazos legales aplicables.

Actividad 6: Entrevista y levantamiento de antecedentes

El establecimiento realizara entrevista a la alumna involucrada y, cuando corresponda, a su
apoderado, con el objeto de recabar antecedentes, comprender el contexto de la situacién vy
definir las medidas de apoyo necesarias. Estas entrevistas deberan desarrollarse con respeto,
resguardo de la dignidad de la alumna y confidencialidad de la informacion.

Toda entrevista deberd quedar registrada en acta.

Responsables: Encargada de Convivencia Escolar, Profesora Jefe, psicdloga u otro profesional que
el colegio determine.

Plazo: dentro de 3 dias habiles.

Actividad 7: Derivacion y medidas de apoyo
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Cuando la situacién lo requiera, el colegio podrd sugerir o exigir, seglin corresponda al caso y a sus
atribuciones, la evaluacién o intervenciéon de profesionales externos, tales como psicélogo,
psiquiatra, terapeuta, centro de salud u otros dispositivos especializados. Asimismo, podra
adoptarse un plan de acompafiamiento interno con medidas pedagdgicas, formativas y
psicosociales.

Responsables: Direccion, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora General de Ciclo y
profesionales de apoyo.

Plazo: segun la urgencia del caso.

Actividad 8: Resolucion y aplicacion de medidas

Con los antecedentes reunidos, el establecimiento determinara las medidas que correspondan
conforme al Reglamento Interno, considerando la gravedad de los hechos, la edad de la alumna, su
contexto, la existencia de riesgo para terceros y el principio de proporcionalidad.

Las medidas podrdn incluir acciones formativas, seguimiento, compromisos con la familia,
derivacién, restricciones de participacion en determinadas actividades cuando se encuentren
fundadas, y medidas disciplinarias si procedieren.

Responsables: Direccidon del establecimiento, con apoyo de Encargada de Convivencia Escolar y
Coordinacién de Ciclo.

Plazo: dentro de 5 dias habiles desde la recopilacion suficiente de antecedentes.

Actividad 9: Seguimiento del caso

El colegio realizara seguimiento del cumplimiento de las medidas adoptadas y de la evolucion de la
alumna, manteniendo coordinacién con la familia y, cuando corresponda, con los profesionales
externos que intervengan en el caso. El seguimiento debera registrarse por escrito.

Responsables: Profesora Jefe, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora General de Ciclo y
profesionales de apoyo.

Plazo: segun plan de seguimiento definido para cada caso.

Actividad 10: Cierre del caso

Una vez ejecutadas las medidas definidas y verificado el cumplimiento del plan de apoyo o
seguimiento, el establecimiento podra cerrar el caso, dejando constancia escrita de las actuaciones
realizadas, resultados obtenidos y recomendaciones que correspondan.

Responsables: Encargada de Convivencia Escolar y Direccion del establecimiento.
Plazo: al término del seguimiento.
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7. Protocolo de accidentes escolares.

7.1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en caso de accidentes escolares.

7.2. Alcance: Es aplicable a los accidentes que afecten a las alumnas al interior del Colegio.

7.3. Documentos de referencia:

a)

b)

c)

d)

Ley N° 16.744, del 1 de febrero de 1968, Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
“Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”

Decreto N° 313, del 13 de mayo de 1973, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social,
“Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744”

Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con
reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios”.

7.4. Definiciones:

Accidente escolar: incluye todas aquellas lesiones que sufran las alumnas y que
produzcan incapacidad o muerte, y que ocurran dentro del establecimiento
educacional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

Primeros auxilios: Es la atencién inmediata y temporal dada a victimas de
accidentes o en situaciones de emergencia, antes de recibir una atencion médica
formal.
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Actividad 1: Atencidn inicial y evaluacion de gravedad

Ante un accidente escolar, la alumna debera ser atendida de inmediato por la enfermera del
establecimiento o por el adulto responsable que corresponda, quien evaluard preliminarmente la
gravedad del accidente y adoptara las primeras medidas de atencion y resguardo.

La evaluacion inicial deberd permitir distinguir si se trata de un accidente leve, menos grave o
grave, con el objeto de definir el procedimiento a seguir, el nivel de atencion requerido y la
necesidad de contacto inmediato con el apoderado o traslado a un centro asistencial.

Responsables: enfermera, personal de primeros auxilios o adulto responsable designado por el
colegio.
Plazo: inmediato.

Actividad 2: Procedimiento frente a accidente leve

Si el accidente es calificado como leve, se realizard la atencidn inicial correspondiente en el
establecimiento y se informara al apoderado sobre lo ocurrido y las medidas adoptadas. Si no se
requieren otras acciones, se dejara constancia del hecho y se dara cierre al procedimiento.

Responsables: enfermera o adulto responsable del primer auxilio.
Plazo: inmediato.

Actividad 3: Procedimiento frente a accidente menos grave

Si el accidente es calificado como menos grave, se realizardn los primeros auxilios
correspondientes y se informard de inmediato al padre, madre o apoderado, solicitando el retiro
de la alumna cuando ello resulte necesario segln su condicién de salud.

Asimismo, se deberd informar a la Coordinadora General de Ciclo y al Profesor Jefe, dejando
constancia de la situacion y de las acciones realizadas.

Responsables: enfermera, Coordinadora General de Ciclo y Profesor Jefe, segun corresponda.
Plazo: inmediato.

Actividad 4: Procedimiento frente a accidente grave

Si el accidente es calificado como grave, se deberdn realizar de inmediato las maniobras de
primeros auxilios que correspondan, informar al padre, madre o apoderado para que concurra al
establecimiento y gestionar sin demora el traslado de la alumna al centro asistencial
correspondiente, conforme al seguro escolar o al convenio institucional vigente.
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En estos casos, también se debera informar a la Coordinadora General de Ciclo y al Profesor Jefe,
dejando constancia de todas las actuaciones realizadas.

Responsables: enfermera, Direccién del establecimiento, Coordinadora General de Ciclo y Profesor
Jefe, seglin corresponda.
Plazo: inmediato.

Actividad 5: Comunicacion con la familia

En todo accidente escolar que requiera atencién distinta de la atencién basica prestada en el
establecimiento, el colegio debera informar al padre, madre o apoderado por los medios
disponibles, dejando constancia del contacto efectuado, la hora, la persona que entregd la
informacion y la persona que la recibid.

Responsables: enfermera, secretaria, Coordinadora General de Ciclo o quien el colegio designe.
Plazo: inmediato.

Actividad 6: Activacion del seguro escolar y traslado

Cuando corresponda por la naturaleza del accidente, el establecimiento activara el seguro escolary
emitira la documentacién necesaria para la atencién de la alumna. Si se requiere traslado urgente,
éste se efectuara de conformidad con el procedimiento definido por el colegio, asegurando el
acompafiamiento de un adulto responsable hasta la llegada del apoderado o del adulto que
corresponda.

Responsables: enfermera, Direccion del establecimiento o funcionario designado.
Plazo: inmediato.

Actividad 7: Registro del accidente

Todo accidente escolar debera quedar registrado por escrito, indicando a lo menos la identificacion
de la alumna, fecha, hora, lugar del accidente, descripcién de lo ocurrido, clasificacidn de gravedad,
atencidén prestada, comunicaciones efectuadas, traslado si lo hubiere y demas medidas adoptadas.

Responsables: enfermera o funcionario a cargo del procedimiento.
Plazo: el mismo dia del accidente.

Actividad 8: Seguimiento

Cuando la situacién lo requiera, el colegio realizara seguimiento del estado de salud de la alumna,
de su reincorporacion a clases y de las indicaciones médicas que correspondan, manteniendo
comunicacién con la familia y con el Profesor Jefe.



REGLAMENTO INTERNO

. g Paginas 158 de 161
COleglo Santa Ursula Fecha revision del documento 20/05/2026 L,
Deutsche Ursulinenschule Version 06
Vitacura
Nivel de confidencialidad Publico Cdédigo RIC-CSU-01

Responsables: enfermera, Profesor Jefe y Coordinadora General de Ciclo, segun corresponda.

Plazo: segun evolucion del caso.

8. Protocolo de actuacion ante agresion fisica a educadora (Primer Ciclo)

8.1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro, proporcional e inmediato para abordar situaciones de agresion
fisica cometidas por estudiantes de Primer Ciclo hacia educadoras o asistentes de la educacion,
resguardando la integridad fisica y emocional del personal, y la seguridad del grupo y promoviendo
una intervencion formativa coherente con los principios del Proyecto Educativo Ursulino.

El presente protocolo declara expresamente que el Colegio Santa Ursula no normaliza ni tolera
conductas de violencia fisica hacia adultos, aun en edades tempranas.

8.2. Alcance
Este protocolo se aplicara ante cualquier situacidn en que una alumna de Primer Ciclo incurra en:

Golpes.

Mordeduras.

Patear.

Arafar.

Empujar con fuerza.

Lanzamiento de objetos.

Cualquier accidén que cause lesidon o riesgo fisico a una educadora o asistente.

Sera aplicable en todos los espacios bajo responsabilidad del establecimiento: sala de clases,
patios, actividades formativas, celebraciones, talleres o salidas pedagdgicas.

8.3. Documentos de referencia

DFL N°2/2010 — Ley General de Educacion.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.545 sobre inclusion y proteccion de estudiantes con TEA.
Circular N°860 de la Superintendencia de Educacion.

Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.
Reglamento Interno Colegio Santa Ursula.

8.4. Definiciones

Agresion fisica a educadora: Toda accidn que implique contacto fisico violento o conducta
que genere dafio o riesgo fisico hacia una educadora o asistente.

Medida de resguardo: Acciéon inmediata adoptada para proteger la seguridad de la
comunidad educativa.
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® Suspensidon formativa: Interrupcion temporal de la asistencia a clases con caracter
pedagdgico y preventivo, no punitivo.

8.5. Descripcion del procedimiento
ETAPA I: Intervencion inmediata
Actividad 1: Contencidn y proteccion

Ante una agresion fisica, el adulto presente debera intervenir de forma inmediata para detener la
conducta y resguardar la integridad de la educadora y del grupo curso.

Si la alumna se encuentra desregulada, sera retirada del espacio comun y acompafiada a un lugar
seguro bajo supervisidn directa. El adulto a cargo privilegiara las estrategias verbales, explicando
gué se hara.

En situaciones excepcional de desregulacion emocional o conductual de la alumna, cuando exista
riego inminente para la integridad fisica de la propia alumna, de terceros o del entorno, el adulto
responsable podra realizar acciones de contencién fisica protectora, entendida como el
acompafiamiento breve, proporcional y respetuoso, destinado exclusivamente a resguardar la
seguridad y facilitar el traslado de la alumna a un lugar seguro. En caso de existir contencidn fisica,
se sostendra desde zonas seguras (por ejemplo, acompafiar desde hombros o brazos) de manera
suave y funcional.

No se retomarad la actividad pedagdgica hasta garantizar condiciones de seguridad.
Si existiera lesidn, se activard el protocolo de accidentes y se gestionard atencién médica.
Actividad 2: Registro formal obligatorio

Toda agresion debera informarse como notificacién con las observaciones donde se consigne:
Descripcion objetiva del hecho.

Tipo de agresion.

Contexto en que ocurrid.

Medidas adoptadas.

Existencia de lesiones.

Este registro constituye respaldo institucional y laboral.

ETAPA Il: Comunicacion y medidas inmediatas
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Actividad 3: Informacion a la familia

El apoderado serd informado el mismo dia mediante la notificacion que llegue por correo
electrénico. Esta notificaciéon conlleva que la alumna, junto a su apoderado, deberd presentarse el
dia siguiente a las 8.00 hrs. para realizar la medida reparatoria con la persona afectada.

Cuando la agresién implique riesgo relevante o lesion, el establecimiento podra disponer:
e Retiro inmediato de la alumna por algun adulto responsable (maximo 1 hora posterior al
llamado)
e Suspensién formativa de clases.

El retiro inmediato tiene caracter de resguardo.
Actividad 4: Aplicacidon de medidas formativas inmediatas

Dependiendo de la gravedad del hecho, podran aplicarse:
® Retiro momentaneo de la sala.
e Retiro inmediato del establecimiento con citacidn al apoderado.
® Suspensidn de participacidén en actividades especificas (talleres extracurriculares, semana
del colegio, salidas pedagdgicas, asambleas, etc.)
® Suspension formativa de clases por periodo acotado.

Estas medidas buscan:
® Resguardar la exposicion de la alumna.
Proteger a las demds alumnas.
Proteger al adulto.
Generar reflexion en el hogar (con material entregado por el colegio).
Evitar reiteracion inmediata.

ETAPA llI: Evaluacion y plan formativo
Actividad 5: Entrevista y analisis del caso
En caso de ser necesario, se realizara entrevista formal con apoderados para:
e Analizar el contexto del hecho.
e Identificar factores desencadenantes.
e Establecer compromisos concretos.
e Definir estrategias de acompafiamiento.

Cuando corresponda, se elaborara un Plan Formativo Personalizado con seguimiento periddico.

ETAPA IV: Reiteracion
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Actividad 6: Agravamiento por reiteracion
Si la agresion se repite, se considerara situacion de especial gravedad.

El establecimiento podra:
e Aplicar suspension adicional, conforme a las medidas formativas del Reglamento Interno.
® Activar intervencién intensiva, la cual consiste en la participacion del equipo formativo del
colegio (coordinadora de ciclo, encargada de convivencia y equipo de apoyo) para evaluar
la situacion, acompaiiar a la alumna y a su familia, y disefiar un plan de apoyo especifico
que permita abordar la conducta y prevenir nuevas agresiones.
La seguridad de la comunidad sera un criterio prioritario.
ETAPA V: Proteccion del personal
El establecimiento brindard acompafiamiento institucional a la educadora afectada.

6. Plazos

El procedimiento debera desarrollarse con celeridad y no podra exceder 20 dias habiles desde el
registro formal, salvo prérroga fundada.

Las medidas de resguardo podran adoptarse de manera inmediata cuando la seguridad lo requiera.
7. Confidencialidad

El establecimiento resguardara estrictamente la confidencialidad de los antecedentes y limitard el
acceso a la informacidn Unicamente a quienes participen en la gestion del caso.
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